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CONVOCATORIA DE MANIFESTACIONES DE INTERES DIRIGIDA A LAS ENTIDADES DE LA RED DE
CAMARAS OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ESPANA PARA
EL DESARROLLO DEL PROGRAMA OFICINAS ACELERA PYME DURANTE EL EJERCICIO 2026,
COFINANCIADOS POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER) EN EL MARCO
2021-2027

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafia (en adelante la
“Camara de Comercio de Espafia” o la “Camara de Espafia”) figura como Organismo Intermedio
del Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE), cofinanciado por FEDER 2021-2027, y
como tal ha incluido actuaciones en el Objetivo Politico 1 “Una Europa mas competitiva e
inteligente, promoviendo una transformacién econémica innovadora e inteligente y una
conectividad regional a las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones”, Objetivo
Especifico OE.1.2. "El aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacién para los ciudadanos,
las empresas, las organizaciones de investigacidn y las administraciones publicas", Ambito de
Intervencién TI0013. Digitalizacidon de pymes (incluidos el negocio y el comercio electrdnicos y
los procesos empresariales en red, los polos de innovacion digital, los laboratorios vivientes, los
ciberemprendedores, las empresas emergentes basadas en TIC, el comercio electrdnico entre
empresas).

Con cargo a la anualidad 2026, la CdAmara de Espafia tiene previsto ejecutar el Programa Oficinas
Acelera Pyme. Anexo a esta convocatoria se encuentra la ficha descriptiva con informacién
acerca del Programa.

I. Objeto de la Convocatoria

El objeto de la presente convocatoria es articular la dotacién de fondos a las entidades de la Red
de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafia para el desarrollo
del Programa Oficinas Acelera Pyme durante el ejercicio 2026, actuacion incluida en el Programa
Plurirregional de Espafia FEDER 2021-2027 (POPE) cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) en el marco 2021-2027.

Il. Presupuesto FEDER Disponible y Ambito Geografico

El presupuesto maximo disponible en la presente convocatoria, en términos de ayuda FEDER es
el siguiente:
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Presupuesto . 2
Avuda Presupuesto disponible Cofinanciacion

Y . total 1abr- P * 1abr-31dic

Maxima 31dic 2026 FEDER 1abr- 2026
FEDER 31dic 2026

Andalucia 85% 926.250,00 € 787.312,50 € 138.937,50 €
Castilla - La Mancha 85% 316.875,00 € 269.343,75 € 47.531,25 €
Ceuta 85% 48.750,00 € 41.437,50 € 7.312,50 €
Extremadura 85% 146.250,00 € 124.312,50 € 21.937,50 €
Melilla 85% 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL REGIONES MENOS DESARROLLADAS 1.438.125,00 € | 1.222.406,25 € 215.718,75 €

En transicion

Asturias 60% 195.000,00 € 117.000,00 € 78.000,00 €
llles Balears 60% 170.625,00 € 102.375,00 € 68.250,00 €
Canarias 85% 243.750,00 € 207.187,50 € 36.562,50 €
Cantabria 60% 121.875,00 € 73.125,00 € 48.750,00 €
Castillay Ledn 60% 780.000,00 € 468.000,00 € 312.000,00 €
Com.Valenciana 60% 365.625,00 € 219.375,00 € 146.250,00 €
Galicia 60% 463.125,00 € 277.875,00 € 185.250,00 €
La Rioja 60% 73.125,00 € 43.875,00 € 29.250,00 €
Murcia 60% 170.625,00 € 102.375,00 € 68.250,00 €

TOTAL REGIONES EN TRANSICION 2.583.750,00 € | 1.611.187,50 € 972.562,50 €

Mas
desarrolladas

Aragén 40% 170.625,00 € 68.250,00 € 102.375,00 €
Catalufia 40% 804.375,00 € 321.750,00 € 482.625,00 €
Madrid 40% 97.500,00 € 39.000,00 € 58.500,00 €
Navarra 40% 73.125,00 € 29.250,00 € 43.875,00 €
Pais Vasco 40% 219.375,00 € 87.750,00 € 131.625,00 €

TOTAL REGIONES MAS DESARROLLADAS 1.365.000,00 € 546.000,00 € 819.000,00 €

5.386.875,00 € | 3.379.593,75 €| 2.007.281,25 €

(*) La aportacion de la cofinanciacion nacional podra ser aportada por parte de Red.es hasta
alcanzar el 100 % del coste total elegible del proyecto. Esta aportacion queda condicionada a
la formalizacién y conclusion de los acuerdos necesarios entre la Cdmara de Comercio de
Espafia y Red.es para la efectiva adjudicacion de dicha cofinanciacién. En caso de no alcanzarse

dichos acuerdos,

la Camara de Comercio territorial

debera asumir la aportacion

correspondiente a la cofinanciacién mediante recursos propios o a través de otra fuente de
cofinanciacion publica nacional que resulte compatible
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Los criterios para la seleccién de las Cdmaras participantes tienen como finalidad garantizar la
cobertura de la totalidad del territorio nacional. A tal efecto, se contempla la asignacidén de una
Oficina Acelera Pyme a cada Camara de Comercio territorial.

El reparto posterior de fondos entre las entidades camerales interesadas en cada Comunidad
Auténoma se realizara conforme a los siguientes criterios:

e El presupuesto se distribuira atendiendo al censo de empresas por demarcacion
cameral, estableciéndose hasta cinco categorias de CAmaras de Comercio en
funcion del volumen de su censo empresarial registrado.

e Enaquellos supuestos en los que la dotacidn presupuestaria resultara insuficiente
para atender la totalidad de las solicitudes, se priorizara la seleccion de aquellas
entidades camerales que presenten un plan de sostenibilidad.

lll. Tipologia de Oficinas Acelera Pyme seguin la Cdmara de Comercio

Se han diferenciado 5 tipos de Cdmaras atendiendo al censo empresarial de cada una de las
demarcaciones camerales. Se asignara un presupuesto maximo y unos indicadores minimos en
funcién de cada categoria.

Tipo de Camara Camaras

A Alicante, Barcelona, Madrid, Malaga, Sevilla, Valencia

A Corufia, Alava, Almeria, Badajoz, Bilbao, Cadiz, Castellén, Cérdoba,
B Gipuzkoa, Girona, Gran Canaria, Granada, Mallorca, Murcia, Navarra,
Pontevedra, Vigo y Vilagarcia, Tenerife, Toledo, Zaragoza

Albacete, Burgos, Caceres, Cantabria, Ciudad Real, Gijon, Huelva, Jaén,
C La Rioja, Ledn, Lleida, Lugo, Ourense, Oviedo, Sabadell, Salamanca,
Santiago de Compostela, Tarragona, Terrassa, Valladolid

Avila, Campo de Gibraltar, Cartagena, Cuenca, Ferrol, Guadalajara,
D Huesca, Jerez de la Frontera, Ibiza y Formentera, Lanzarote, Manresa,
Palencia, Reus, Segovia, Teruel, Tortosa, Zamora

Alcoy, Andujar, Arévalo, Astorga, Avilés, Ayamonte, Béjar, Briviesca,
Ceuta, Fuerteventura, Linares, Lorca, Orihuela, Menorca, Miranda del
Ebro, Motril, Palamds, Sant Feliu de Guixols, Soria, Valls, Tarrega,
Torrelavega, Tui
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IV. Estructura presupuestaria

El presupuesto maximo disponible en la presente convocatoria atiende, por un lado, al nimero
de asesores maximos permitidos segln la tipologia de Camara y, por otro, al periodo de
ejecucién dentro de la anualidad 2026, correspondiente a 3 de los 4 trimestres dentro de la
anualidad.

Tivo de Numero de Presupuesto Presupuesto disponible
Cér:nara asesores maximos correspondiente ala al periodo de ejecucion
permitidos anualidad completa 1 abril — 31 diciembre
A 2 130.000,00 € 97.500,00 €
B 1,5 97.500,00 € 73.125,00 €
C 1,5 97.500,00 € 73.125,00 €
D 1 65.000,00 € 48.750,00 €
E 1 65.000,00 € 48.750,00 €

V. Entidades Beneficiarias y Requisitos de Participacion

Podran optar a esta dotacion las Camaras de Comercio de la Red de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espaiia. Para ello, deberdn cumplir las siguientes
obligaciones:

a) Cumplir con el proyecto para el que se concede.

b) Asumir la parte correspondiente de cofinanciacidn nacional en caso de no contar con la
aportacién de Red.es para tal efecto.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacion que les requiriera el érgano concedente
y a las de control que correspondan.

d) Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social y no ser deudor por resolucién de procedencia de reintegro.

e) No estar incurso en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicion de
beneficiario sefialadas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

VI. Presentacién de Solicitudes

El plazo para presentar solicitudes de manifestacidon de interés comienza en el momento de
publicacion de esta convocatoria en la sede electrénica de la CdAmara de Comercio de Espaiiay
finaliza el proximo dia 28 de abril de 2026 a las 14.00h, aceptandose todas las
manifestaciones de interés recibidas en tiempo y forma.

Las solicitudes, junto con la documentacion necesaria, podran presentarse a través de la Sede
Electrénica de la Cdmara de Comercio de Espafia https://sede.camara.es/.

Junto a la solicitud deberan presentarse los siguientes documentos:

1. Declaracién jurada del representante legal de la CAmara de Comercio segiin documento
anexo a la convocatoria.
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2. Certificacidn positiva expedida por la Agencia Estatal de Administracidn Tributaria (o
autorizacién a la Cdmara de Espafia para su consulta), de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias o, en su defecto, declaracidn responsable
de no estar obligado a presentarlas.

3. Certificacidon positiva expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social (o
autorizacién a la Cdmara de Espafia para su consulta), de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social o, en su defecto, declaracién
responsable de no estar obligado a presentarlas.

4. De manera opcional, podra adjuntarse a la solicitud un Plan de Sostenibilidad de la
Camara de Comercio. Si la Cdmara no dispone de un plan en vigor, puede hacer uso del
modelo correspondiente anexo a la convocatoria.

Los certificados a los que hacen referencia los puntos segundo y tercero deben encontrarse en
vigor en el momento de presentar la solicitud. Si en el momento de emitir Resolucidn Positiva,
cualquiera de los dos documentos hubiere caducado, desde el Area de Competitividad de la
Camara de Espafia se requerirdn de nuevo para su presentacion.

En el caso de no recibir solicitud a través de la sede electrénica de la CdAmara de Espafia dentro
del plazo establecido, se entendera que la entidad cameral no esta interesada en participar en
el Programa.

Transcurrido el plazo para presentar solicitudes, desde el Area de Competitividad de la Cdmara
de Espaiia se evaluard la documentacion presentada, solicitando las subsanaciones que estime
pertinentes, en cuyo caso se dard un plazo de diez dias habiles para la presentacion de las
mismas.

Una vez se cuente con el registro definitivo de solicitudes, desde la Direccién de Area se emitird
resolucidn positiva o negativa conforme a la evaluacidn de la documentacidn presentada, que
serd remitida a las entidades camerales participantes.

Las resoluciones positivas incluirdan el presupuesto mdaximo inicial asignado a la entidad
cameral.

La incorporacién oficial a los Programas no tendra lugar hasta la formalizacién y firma del
correspondiente Convenio; no obstante, la ejecucién efectiva de las actuaciones podra iniciarse
a partir del 1 de abril de 2026. Este convenio incluird las condiciones econdémicas y particulares
de participacion, el presupuesto y las obligaciones que se derivan de su participacion en los
Programas, y seran los que tengan naturaleza de DECA — Documento que Establece las
Condiciones de la Ayuda — a afectos de FEDER.

Del presupuesto maximo inicial asignado, la cantidad que la entidad cameral no comprometa
de inicio en los DECA se liberara automaticamente y pasard a formar parte de la disponibilidad
general de la CCAA correspondiente.

La participacion en los programas cofinanciados por el FEDER implica el cumplimiento de la
normativa europea y nacional aplicable. No obstante, esta manifestacion de interés no supone
la adquisicién de compromisos concretos en la ejecucion del Programa.
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ANEXO — FICHA DESCRIPTIVA PROGRAMA OFICINAS ACELERA PYME

PROGRAMA OFICINAS ACELERA PYME

La digitalizacidn de las pequefias y medianas empresas se ha consolidado como una prioridad
estratégica para fortalecer el tejido productivo y mejorar la competitividad de la economia
espafiola. En este contexto, el Real Decreto-ley 8/2020 identificé la necesidad de dotar a las
pymes de recursos, capacidades y servicios especializados de apoyo a la digitalizacidn, sefalando
expresamente el papel de las Cdmaras de Comercio en el acompanamiento técnico y en la
prestaciéon de servicios de asesoramiento personalizado a través del Plan Acelera Pyme de
Red.es.

Como respuesta a esta necesidad, la Camara de Comercio de Espafia y la entidad publica
empresarial Red.es impulsaron la creacién del Programa Oficinas Acelera Pyme, concebido como
una red de centros de proximidad dedicados a impulsar la adopcién de tecnologias digitales por
parte de pequefias empresas, microempresas, auténomos y emprendedores en todo el
territorio nacional. Estas Oficinas se establecen también en las sedes y delegaciones camerales
y cuentan con personal especializado para prestar asesoramiento individualizado, promover la
cultura digital, facilitar el acceso a recursos tecnolégicos y difundir soluciones y ayudas de
financiacion publica y privada que refuercen la competitividad empresarial.

El programa se articula a través de un conjunto de actuaciones de asesoramiento,
sensibilizacidn, capacitacion y acompafiamiento, que incluye actividades como jornadas,
talleres, publicaciones tematicas, elaboracidn de guias, apoyo en la identificacion de soluciones
digitales y dinamizacién del ecosistema tecnolégico local. Asimismo, las Oficinas Acelera Pyme
desempenan un papel fundamental en la difusién de informacién sobre programas, ayudas y
subvenciones disponibles, facilitando que las pymes, microempresas y personas auténomas
puedan aprovechar los instrumentos de apoyo existentes para impulsar sus procesos de
digitalizacion. Su finalidad es fomentar la incorporacidn sistematica de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en los procesos productivos, asi como facilitar a las empresas el
acceso a conocimiento experto, herramientas tecnolégicas y buenas practicas sectoriales.

Las Oficinas Acelera Pyme funcionan como centros locales de competencia digital,
proporcionando un punto de referencia accesible para que las empresas puedan abordar con
garantias sus procesos de transformacion digital. Entre sus funciones destacan la informacién y
orientacion sobre soluciones tecnoldgicas, el asesoramiento en estrategia digital, la resolucion
de dudas técnicas, la identificacion de oportunidades de digitalizacion, asi como la
sensibilizacion sobre la importancia de integrar tecnologias innovadoras para mejorar la
productividad y la competitividad. El programa contempla también acciones transversales
coordinadas por la Camara de Espafia, incluyendo metodologias, herramientas de soporte,
acciones de capacitacion y labores de coordinacién y seguimiento.

A partir de 2026, el Programa Oficinas Acelera Pyme mantiene el objetivo primario de sus
ediciones anteriores con una nueva etapa de financiacion a través de fondos FEDER,
manteniendo intacta su misidn: fortalecer las capacidades digitales de las pymes espafiolas
mediante un acompanamiento cercano, especializado y orientado a resultados, aprovechando
la capilaridad de la red cameral para llegar a todos los territorios.

1 OBIETIVO

El objetivo principal del Programa Oficinas Acelera Pyme (OAP) es ayudar a las empresas a ser
mas competitivas en sus procesos de negocio, produccién, productos o servicios, utilizando
tecnologias digitales mediante el impulso de la incorporacidn sistematica de la economia digital,
en concreto, de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), en la actividad
habitual y en la estrategia de las pymes, micropymes y auténomos, mediante un proceso de
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acompafiamiento y la oferta de herramientas clave que maximicen la productividad y
competitividad, tanto a nivel nacional como internacional.

Mas concretamente, los objetivos del Programa Oficinas Acelera Pyme se resumen a
continuacién:

Dar cumplimiento a las prioridades nacionales y regionales en materia de
transformacion digital.

Poner en marcha iniciativas para mejorar la competitividad de la pyme, fomentar la
innovacion y apoyar el cambio de los procesos de la pyme en el desarrollo de sus
negocios, facilitando su transicién hacia una economia digital.

Difusidn y sensibilizacidn en el uso de las tecnologias.
Estimular la oferta y demanda de nuevas tecnologias.
Capacitacién sobre tecnologias digitales.

Fomento y difusidn de programas de ayudas relacionados y de fuentes de financiacion
publicas y privadas que fomenten la digitalizacién de las empresas.

Fortalecer la competitividad y fomentar la innovacidn y la creacién de empleo.
Apoyar a las pequefias y medianas empresas en el proceso de digitalizacion.

Brindar informacidn sobre apoyo financiero a las pymes en la demanda y la oferta para
dominar la transformacion digital.

2 CONTENIDO

Las Oficinas Acelera-Pyme se configuran como centros regionales de competencia ubicados en
las sedes y delegaciones de las Camaras de Comercio y creados sobre infraestructuras
tecnoldgicas, y contaran con personal especializado con el objeto de poder ofrecer atencién y
asesoramiento personalizado a las empresas en su proceso de trasformacion digital. Entre sus
funciones cabe destacar, entre otras:

a) Asesoramiento y atencidn personalizada

Realizacion y desarrollo de actividades de informacién, asesoramiento y orientacion que
demanden las empresas y autdnomos en su proceso de digitalizacion. Estos servicios se
presentardn tanto presencial como virtualmente y podran incluir:

Resolucién de dudas respecto a sus procesos de transformacion digital o sobre
programas de ayudas como el Kit Digital.

La ilustracion de las oportunidades que la digitalizacidn puede crear para las pymes y
como éstas pueden implementarse con éxito en la practica.

Apoyo especifico en el disefio y la implementacion de una estrategia de digitalizacion.

El servicio de asesoramiento y atencidn personalizada a las empresas puede ser prestado por
personal cameral o asesores externos. En ambos casos:

En términos generales, se debe dedicar a una persona como asesor tecnoldgico a
tiempo completo, con objeto de cubrir el horario de atencién al publico de la Cdmara.

El coste maximo elegible atendera a un criterio de coste hora establecido de 25,25 €.
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Se admitird también que la atencidn diaria de la Oficina se realice con dos asesores a
tiempo parcial del 50% con objeto de cubrir la jornada a tiempo completo, en estos
casos el porcentaje de dedicacién debera ser constante a largo del afio.

En las Oficinas Acelera Pyme de Cdmaras de Comercio de tipologia A se permitira contar
con asesores adicionales. De esta forma pondran contar con dos asesores a tiempo
completo.

En el caso de las Oficinas Acelera Pyme de Camaras de Comercio de tipologias A, By C
se permitird contar con un asesor a tiempo completo y otro al 50%.

En las Oficinas Acelera Pyme de las Cdmaras de Comercio de tipologias D y E Unicamente
se podra contar con un asesor a tiempo completo o dos asesores al 50%.

La autorizaciéon de los casos particulares en cuanto al nimero de asesores y su
dedicacién quedara implicita en su proceso de homologacién tras la revisiéon y
valoracion de los perfiles realizada por la Unidad de Gestion siempre que sean casos
justificados y razonables.

b) Acciones de Sensibilizacién

3

De caracter territorial

Ejecutadas localmente por cada Camara. Las actuaciones previstas son:

o Labores de difusidny sensibilizacién, incluyendo la generacion, difusidon y puesta
en valor de contenidos, sobre las ventajas de la incorporacién de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los procesos de negocio, para
optimizar su funcionamiento, de modo que se favorezca la demanda de
tecnologias innovadoras que contribuyan a la mejora de su productividad.

o Difusion e informacidn sobre programas de ayudas como Kit Digital.
o Capacitacion sobre tecnologias digitales.

o Otras actividades de promocion del uso de las TIC para la mejora competitiva
de las empresas.

Plurirregionales/transversales

Este tipo de acciones hacen referencia a actuaciones de caracter general, ejecutadas por la
Camara de Espaia o Red.es, y cuya realizacidon puede repercutir parcial o totalmente en las
Camaras participantes en el Programa.

PRESUPUESTO DE LAS ACTIVIDADES

La elegibilidad de los costes elegibles que se detallan a continuacién para la anualidad de 2026
serd a partir del 1 de abril de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026.

3.1

3.2

COSTES DIRECTOS DE PERSONAL (ASESORES) DE LA ENTIDAD CAMERAL
Se financiaran las horas de dedicacidn real por un coste hora fijo de 25,25 € 1.
RESTO DE COSTES DE LA ENTIDAD CAMERAL, INCLUIDOS LOS COSTES INDIRECTOS

El resto de los costes subvencionables, distintos de los de personal, se financiaran a un
tipo fijo del 40% de los costes directos de personal subvencionables recogidos en el punto
anterior, de conformidad con el art. 56 del Reglamento (UE) 2021/1060.

L El coste hora fijo puede ser objeto de ajuste como resultado de la intervencién de alguna autoridad del
Programa (AG, IGAE, Comision, Tribunal Cuentas de la UE...) o por actualizacion de los datos utilizados
como base de célculo.



33

Cofinanciado por
la Union Europea

== Fondos Europeos amara

e Comercio ds Espaiia

FINANCIACION

Importe 100% subvencionable, prefinanciado por la Cdmara de Comercio.

El FEDER aportard el 40% / 60% / 85% del gasto elegible, en funcion de la regidn en la que
se encuentre. La cofinanciacién nacional podra ser aportada por Red.es hasta cubrir el
100 % del coste total elegible del proyecto, siempre que se formalicen y concluyan los
acuerdos necesarios con la Cdmara de Comercio de Espafia. En caso de no alcanzarse
dichos acuerdos, la Cdmara de Comercio territorial debera asumir la cofinanciacion con
recursos propios u otra fuente de financiacién publica nacional compatible.



