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CONVOCATORIA DE MANIFESTACIONES DE INTERES DIRIGIDA A LA RED DE CAMARAS
OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ESPANA PARA EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE APOYO A LA TRANSFORMACION DIGITAL DURANTE EL
EJERCICIO 2024, COFINANCIADOS POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL
(FEDER) EN EL MARCO 2021-2027

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegaciéon de Espafia (en adelante la
“Camara de Comercio de Espaia” o la “Camara de Espaia”) figura como Organismo Intermedio
del Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE), cofinanciado por FEDER 2021-2027, y
como tal ha incluido actuaciones en el Objetivo Politico 1 “Una Europa mas competitiva e
inteligente, promoviendo una transformacién econdmica innovadora e inteligente y una
conectividad regional a las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones”, Objetivo
Especifico OE.1.2. "El aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacidn para los ciudadanos,
las empresas, las organizaciones de investigacién y las administraciones publicas", Ambito de
Intervenciéon TI0013. Digitalizacidon de pymes (incluidos el negocio y el comercio electrénicos y
los procesos empresariales en red, los polos de innovacidn digital, los laboratorios vivientes, los
ciberemprendedores, las empresas emergentes basadas en TIC, el comercio electrénico entre
empresas).

Con cargo a la anualidad 2024, la Cdmara de Espafia tiene previsto ejecutar los siguientes
programas de apoyo a la Innovacién en pymes (en el anexo se pueden consultar las fichas
descriptivas de cada uno de los Programas):

e TICCamaras
e Ciberseguridad

I. Objeto de la Convocatoria

El objeto de la presente convocatoria es articular la dotacién de fondos a la Red de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia para el desarrollo de los
Programas de Apoyo a la Transformacion Digital durante el ejercicio 2024, actuaciones incluidas
en el Programa Operativo Plurirregional de Espafia FEDER 2021-2027 (POPE) cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco 2021-2027.

Il. Presupuesto FEDER Disponible y Ambito Geogrifico

El presupuesto maximo disponible en la presente convocatoria, en términos de ayuda FEDER,
que la Cadmara de Espafia pone a disposicion de la red cameral, en aquellas CCAA en las que

existe disponibilidad de fondos, es el siguiente:

CCAA Tasa Ayuda Maxima Presupuesto disponible
FEDER 2024 (€) (AYUDA FEDER)

Menos desarrolladas Andalucia 85% 11.369.321,42
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Tasa Ayuda Maxima

FEDER

Camaras

Presupuesto disponible
2024 (€) (AYUDA FEDER)

Castilla - La Mancha 85% 1.329.198,15
Ceuta 85% 0,00
Extremadura 85% 989.898,98
Melilla 85% 0,00

TOTAL REGIONES MENOS DESARROLLADAS _ 13.688.418,55

En transicion

Asturias 60% 1.513.823,48
llles Balears 60% 135.450,83
Canarias 85% 637.839,62
Cantabria 60% 248.596,72
Castillay Ledn 60% 2.021.573,03
Comunidad Valenciana 60% 3.499.882,97
Galicia 60% 2.464.285,01
La Rioja 60% 0,00
Murcia 60% 1.450.609,37

TOTAL REGIONES EN TRANSICION _ 11.972.061,02

Mas desarrolladas

Aragdn 40% 570.383,74
Cataluiia 40% 3.752.146,53
Madrid 40% 1.093.967,45
Navarra 40% 0,00
Pais Vasco 40% 601.130,38

TOTAL REGIONES MAS DESARROLLADAS _ 6.017.628,10

31.678.107,68

El reparto posterior de fondos entre las Cdmaras interesadas en cada Comunidad Auténoma, se
realizard aplicando los siguientes criterios

e El 80% del presupuesto se repartird teniendo en cuenta el censo de empresas por
demarcacién cameral, asi como el grado de ejecucion en las convocatorias anteriores.
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e El 10% del presupuesto se repartira entre aquellas Cdmaras que dispongan de un Plan
de Sostenibilidad y lo hayan presentado junto con la solicitud.

e El 10% del presupuesto se repartird teniendo en cuenta el censo de empresas por
demarcacién cameral pertenecientes municipios rurales. En este sentido, se tomara la
definicion de municipio rural del INE:

“Habitat, zona rural, zona urbana: Se considera municipios urbanos los que
tienen mds de 10.000 habitantes; municipios rurales son los que estdn por
debajo de ese umbral; a veces se utiliza en éstos una subdivision: rurales
intermedios (2.000-10.000 habs.) y pequeiios o rurales (hasta 2.000 habs)*“.

Ill. Entidades Beneficiarias y Requisitos de Participacion

Podran optar a esta dotacion las Camaras de Comercio de la Red de Cadmaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia. Para ello, deberan cumplir las siguientes
obligaciones:

a) Cumplir con el proyecto para el que se concede.
b) Asumir la parte correspondiente de cofinanciacion nacional.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacion que les requiriera el drgano concedente
y a las de control que correspondan.

d) Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social y no ser deudor por resolucién de procedencia de reintegro.

e) No estar incurso en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicion de
beneficiario sefialadas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

La aportacién nacional, hasta alcanzar el 100% del coste total elegible del proyecto, serd
aportada por las empresas participantes en el Programa y por las propias entidades beneficiarias
de esta convocatoria. Estas deberan garantizar la disponibilidad necesaria de fondos para asumir
la financiacion del proyecto.

IV. Presentacion de Solicitudes

El plazo para presentar solicitudes de manifestaciéon de interés comienza en el momento de
publicacion de esta convocatoria en la sede electrdnica de la Cdmara de Comercio de Espafiay
finaliza el préximo dia 15 de diciembre de 2023 a las 14.00h, aceptdndose todas las
manifestaciones de interés recibidas en tiempo y forma.

Las solicitudes, junto con la documentacion necesaria, podran presentarse a través de la Sede
Electronica de la Cdmara de Comercio de Espafia https://sede.camara.es/.

Junto a la solicitud deberan presentarse los siguientes documentos:

= Declaracion jurada del representante legal de la CAmara de Comercio segiin documento
anexo a la convocatoria.

= De manera opcional, podrd adjuntarse a la solicitud un Plan de Sostenibilidad de la
Cédmara de Comercio. Si la Cdmara no dispone de un plan en vigor, puede hacer uso del
modelo correspondiente anexo a la convocatoria.
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= Certificacidn positiva expedida por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (o
autorizacién a la Camara de Espafia para su consulta), de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias o, en su defecto, declaracién responsable
de no estar obligado a presentarlas.

= (Certificacién positiva expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social (o
autorizacion a la Camara de Espaiia para su consulta), de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social o, en su defecto, declaracion
responsable de no estar obligado a presentarlas.

Los certificados a los que hacen referencia los puntos segundo y tercero deben encontrarse en
vigor en el momento de presentar la solicitud. Si en el momento de emitir Resolucién Positiva,
cualquiera de los dos documentos hubiere caducado, desde el Area de Competitividad de la
Camara de Espafia se requerirdn de nuevo para su presentacion.

En el caso de no recibir solicitud a través de la sede electrénica de la CAmara de Espaiia dentro
del plazo establecido, se entendera que la entidad cameral no esta interesada en participar en
el programa.

Transcurrido el plazo para presentar solicitudes, desde el Area de Competitividad de la Cdmara
de Espafia se evaluara la documentacion presentada, solicitando las subsanaciones que estime
pertinentes, en cuyo caso se dard un plazo de diez dias habiles para la presentacion de las
mismas.

Una vez se cuente con el registro definitivo de solicitudes, desde la Direccién de Area se emitird
resolucidn positiva o negativa conforme a la evaluacidn de la documentacién presentada, que
serd remitida a las Camaras de Comercio participantes.

Las resoluciones positivas incluiran el presupuesto maximo inicial asignado a la entidad
cameral, asi como el procedimiento y plazos maximos para realizar los compromisos de gasto.

Tras ello, las entidades de la red cameral podrdn analizar qué programas y compromisos
adquieren para la anualidad de referencia y una vez tengan determinado el presupuesto por
cada Programa que vayan ejecutar, se lo comunicard a la Cdmara de Espafia por correo
electrénico, por lo que la incorporacién efectiva a los Programas no se producira hasta que no
se hayan firmado los respectivos Convenios.

Estos Convenios incluiran las condiciones econdmicas y particulares de participacioén, el
presupuesto, los indicadores y las obligaciones que se derivan de su participacion en los
Programas, y seran los que tengan naturaleza de DECA — Documento que Establece las
Condiciones de la Ayuda — a afectos de FEDER.

Del presupuesto maximo inicial asignado, la cantidad que la entidad cameral no comprometa
de inicio en los DECA se liberara automaticamente y pasara a formar parte de la disponibilidad
general de la CCAA correspondiente.

La participacién en los programas cofinanciados por el FEDER implica el cumplimiento de la
normativa europea y nacional aplicable. No obstante, esta manifestacion de interés no supone
la adquisicion de compromisos concretos en la ejecucidon del Programa.
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ANEXO — FICHAS DESCRIPTIVAS PROGRAMAS TRANSFORMACION
DIGITAL

PROGRAMA TICCAMARAS

El Programa TICCamaras pone a disposicion de las empresas, a través de las Camaras de
Comercio, una serie de instrumentos, actividades y ayudas de apoyo a sus procesos de
digitalizacion e incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

1 OBIJETIVO

El Programa TICCamaras tiene por objeto impulsar la transformacion digital y la incorporacion
sistematica de las TIC, como herramientas competitivas claves en la estrategia de las pymes, asi
como maximizar las oportunidades que ofrecen para mejorar la productividad y competitividad.

Para ello, impulsara la adopcidn, por parte de éstas, de metodologias que permitan incorporar
las TIC de modo sistematico a su actividad empresarial habitual.

Mas concretamente, el Programa TICCamaras tiene como objetivos principales los siguientes,
que ayudaran a la consecucion del objetivo especifico antes mencionado:

- Que las empresas realicen un uso mas eficiente e intensivo de las TIC con el fin de que
sean mas dindamicas en su operacion diaria, aumenten su productividad, mejoren su
competitividad, ahorren costes mediante procesos y herramientas mads eficientes,
tengan mayor capacidad de aprovechar las oportunidades comerciales en la Red y, en
definitiva, sean mas innovadoras y productivas.

- Que las empresas descubran nuevas formas de aportar valor a sus clientes mediante el
uso de las TIC, creando asi una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

- Aumentar el nivel de adopcidn de las TIC en las PYME, a través de talleres y programas
de formacion.

- Desarrollar acciones de comunicacién, difusién y fomento del uso de soluciones TIC, de
comercio electréonico y de marketing digital que mejoren la competitividad y sirvan
como vehiculo para establecer nuevas vias de comercializacion (canales y mercados).

- Establecer foros para mejorar la capacitacion y confianza en el ambito digital, de las
PYME en lo referente a la normativa, obligaciones, ventajas y oportunidades de las
soluciones en la nube (Cloud Computing), del comercio electrénico y de la facturacion
electrénica.

- Actuar de aglutinador y potenciador de los beneficios de la oferta TIC para que ésta
llegue al tejido empresarial espafiol.

- Desarrollar una metodologia que ofrezca a las empresas destinatarias una serie de
féormulas que permitan incorporar las TIC de modo sistematico a su actividad habitual.

- Apoyar a las empresas destinatarias en la implantacién de soluciones TIC que mejoren
su competitividad y productividad.

- Favorecer la transferencia de tecnologia y conocimiento desde organismos e
instituciones publicas y privadas a las empresas destinatarias.

Para lograr estos objetivos, el Programa TICCamaras ofrece a las empresas participantes un
conjunto de apoyos en base a sus necesidades y caracteristicas. Estos apoyos pueden ser en
forma de servicio de diagndstico individualizado y/o de ayudas para el desarrollo de sus planes
de implantacién de las TIC.
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2 CONTENIDO

El Programa TICCamaras se orienta hacia las necesidades especificas de las empresas, mediante
el desarrollo de una metodologia mixta de diagndstico, apoyo en el proceso de implantacion de
soluciones y difusion del conocimiento. El programa se materializa a través de las siguientes
actuaciones:

a) Fase l: Asesoramiento a la PYME

Analisis exhaustivo del nivel de digitalizacion de la empresa y de sus posibilidades de mejora
mediante el estudio de su cadena de valor, que permite conocer la situacidon del nivel de
competitividad de la empresa destinataria en su entorno econémico y de mercado.

El asesoramiento es totalmente gratuito para la empresa.

b) Fase Il — Ejecucion del Plan de Accién

b.1.) Ayuda para la Implantacion

En esta fase, proveedores externos a las Camaras, realizan la implantacidn de las
soluciones establecidas en el Diagndstico. Supone una inversion minima para la
empresa.

b.2.) Seguimiento de la implantacion

Se realizard un seguimiento del ritmo de ejecucion y de la adecuacion de los proyectos
de implantacién. Este seguimiento no tiene coste para la empresa.

Se realizard un seguimiento del ritmo de ejecucidn y de la adecuacion de los proyectos
de implantacién. Este seguimiento no tiene coste para la empresa.

Las empresas pueden acogerse directamente al plan de ayudas si han participado en el ultimo
afio en: la fase | del Programa TICCamaras y no han sido beneficiarias de fase Il; en el Diagndstico
de Innovacién Comercial; o en un programa similar de asesoramiento en la incorporacién de las
TIC en las pymes, de organismos de promocion de las TIC de las Comunidades Auténomas, de
organismos publicos regionales o locales. La Cdmara de Comercio solicitara la documentacién
necesaria para acreditar esta condicion.

¢) Acciones de sensibilizacion

Ejecutadas localmente o a nivel autondmico por cada Cdmara o alguna agrupacion de Camaras
de una Comunidad Auténoma.

La Cdmara de Comercio debera realizar un nimero de jornadas a determinar por la Cdmara de
Espafia, en funcién de su presupuesto.
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3 PRESUPUESTO Y FINANCIACION

1.1 PRESUPUESTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD CAMERAL

1.1.1 Costes directos de personal de la entidad cameral *:
= Coste unitario por asesoramiento: 1.052,50 €
= Coste unitario por seguimiento: 335,34 €

Los costes unitarios son conformes al art.53.1 letra b) del Reglamento (UE) 2021/1060, y
han sido calculados a partir de datos histéricos verificados de beneficiarios concretos de
conformidad con el art.53.3 letra a), inciso ii) del Reglamento (UE) 2021/1060.

1.1.2 Resto de costes de la entidad cameral, incluidos los costes indirectos:

El resto de los costes subvencionables se financiaran a un tipo fijo del 40% de los costes
directos de personal subvencionables recogidos en el punto anterior, de conformidad
con el art. 56 del Reglamento (UE) 2021/1060.

1.1.3 Financiacion:

Importe 100% subvencionable, prefinanciado por la Cdmara de Comercio.

El FEDER aportara el 40% / 60% / 85% del gasto elegible, en funcion de la region en la
gue se encuentre, y el resto sera aportado por la propia Cdmara o por organismo publico
con el que logre firmar convenio de financiacion.

1.2 PRESUPUESTO Y FINANCIACION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS

1.2.1 Ayudas a las empresas

=  Presupuesto maximo financiable: 7.000 €, si bien las implantaciones pueden ser de
mayor cantidad.

= Adicionalmente, se financiaran los costes indirectos de las empresas, a tipo fijo,
aplicando el porcentaje del 7% de los costes directos subvencionables, segun art. 54
letra a) del Reglamento (UE) 2021/1060.

1.2.2 Financiacion

Subvencidn de un maximo del 40% / 60% / 85% (tasa maxima, segun la intensidad de la
ayuda FEDER en cada region), prefinanciado por la empresa beneficiaria.

! Los importes indicados para cada actuacién pueden ser objeto de ajuste como resultado de la
intervencion de alguna autoridad del Programa (AG, IGAE, Comisién, Tribunal Cuentas de la UE...) o por
actualizacién de los datos utilizados como base de calculo.
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PROGRAMA CIBERSEGURIDAD

Programa de ayudas que capacite a las pymes a prevenir los principales riesgos en
Ciberseguridad, asumibles por ellas mismas, para garantizar que los Sistemas de Informacion y
Telecomunicaciones que utilizan, poseen un adecuado nivel de Ciberseguridad.

1 OBIJETIVO

El Programa Ciberseguridad tiene por objeto impulsar el uso seguro y fiable del ciberespacio,
protegiendo los derechos y las libertades de los ciudadanos y promoviendo el progreso socio
econdémico.

Mas concretamente, el Programa Ciberseguridad tiene como objetivos principales los
siguientes, que ayudardn a la consecucién del objetivo especifico antes mencionado:

- Que haya mas empleados sensibilizados a través de sus empleadores mediante planes
de sensibilizacidon, que sienten las bases de la proteccién de la informacién tanto interna
como de clientes, colaboradores y proveedores.

- Contribuir a la mejora de la gestidn de la seguridad a través de un modelo de buenas
practicas.

- Ampliar y mejorar las capacidades de prevencion, deteccidn y correccién ante riesgos
cibernéticos (ciberamenazas y ciberataques).

- Mejorar la seguridad de los servicios de las empresas en el ciberespacio

- Fomentar que las empresas dispongan de un plan de seguridad como una
fuente para generar confianza.

- Fomentar que las empresas cuiden de la seguridad de su web, en particular si
disponen de tienda online y utilizan formas de pago online.

- Fomentar que las empresas tengan un plan de contingencia y continuidad.

- Promover la implantacion de herramientas de ciberseguridad en el dia a dia de las
empresas y sus operaciones y gestiones mas habituales.

- Proporcionar un modelo homogéneo de la seguridad que facilite la implantacién de
proyectos y guie las actuaciones en materia de ciberseguridad.

Para lograr estos objetivos, el Programa Ciberseguridad ofrece a las empresas participantes un
conjunto de apoyos en base a sus necesidades y caracteristicas. Estos apoyos pueden ser en
forma de servicio de diagnéstico individualizado y/o de ayudas para el desarrollo de sus planes
de implantacién de herramientas de ciberseguridad.

2 CONTENIDO

El Programa Ciberseguridad se orienta hacia las necesidades especificas de las empresas,
mediante el desarrollo de una metodologia mixta de diagndstico, apoyo en el proceso de
implantacion de soluciones y difusién del conocimiento. El programa se materializa a través de
las siguientes actuaciones:

a) Fase l: Asesoramiento a la PYME

Andlisis exhaustivo de los Sistemas de Informacidn y Telecomunicaciones de la empresa para
identificar los principales riesgos referidos a la ciberseguridad.
El asesoramiento es totalmente gratuito para la empresa.
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b) Fase Il — Ejecucion del Plan de Accion

b.1.) Ayuda para la Implantacién

En esta fase, proveedores externos a las Camaras, realizan la implantacidn de las
soluciones establecidas en el Diagndstico. Supone una inversion minima para la
empresa.

b.2.) Seguimiento de la implantacion

Se realizard un seguimiento del ritmo de ejecucion y de la adecuacion de los proyectos
de implantacidn. Este seguimiento no tiene coste para la empresa.

Las empresas pueden acogerse directamente al plan de ayudas si han participado en el ultimo
afo en: la fase | del Programa Ciberseguridad y no han sido beneficiarias de fase Il o en un
programa similar de asesoramiento en materia de ciberseguridad en las pymes, de organismos
de Promocidn de las TIC de las Comunidades Auténomas, de organismos publicos nacionales,
regionales o locales. La CdAmara de Comercio solicitara la documentacidn necesaria para acreditar
esta condicion.

¢) Acciones de sensibilizacion

Ejecutadas localmente o a nivel autonémico por cada Camara o alguna agrupacién de Camaras
de una Comunidad Auténoma.

La Camara de Comercio debera realizar un nimero de jornadas a determinar por la Cdmara de
Espafia, en funcion de su presupuesto.

3 PRESUPUESTO Y FINANCIACION

3.1 PRESUPUESTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD CAMERAL

3.1.1 Costes directos de personal de la entidad cameral %
= Coste unitario por asesoramiento: 1.052,50 €
= Coste unitario por seguimiento: 335,34 €

Los costes unitarios son conformes al art.53.1 letra b) del Reglamento (UE) 2021/1060, y
han sido calculados a partir de datos histéricos verificados de beneficiarios concretos de
conformidad con el art.53.3 letra a), inciso ii) del Reglamento (UE) 2021/1060.

3.1.2 Resto de costes de la entidad cameral, incluidos los costes indirectos:

El resto de los costes subvencionables se financiaran a un tipo fijo del 40% de los costes
directos de personal subvencionables recogidos en el punto anterior, de conformidad
con el art. 56 del Reglamento (UE) 2021/1060.

3.1.3 Financiacion:

Importe 100% subvencionable, prefinanciado por la Cdmara de Comercio.

El FEDER aportara el 40% / 60% / 85% del gasto elegible, en funcion de la region en la
gue se encuentre, y el resto sera aportado por la propia Cdmara o por organismo publico
con el que logre firmar convenio de financiacion.

2 Los importes indicados para cada actuacidon pueden ser objeto de ajuste como resultado de la
intervencion de alguna autoridad del Programa (AG, IGAE, Comisién, Tribunal Cuentas de la UE...) o por
actualizacién de los datos utilizados como base de calculo.
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3.2 PRESUPUESTO Y FINANCIACION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS

3.2.1 Ayudas a las empresas

=  Presupuesto maximo financiable: 4.000 €, si bien las implantaciones pueden ser de
mayor cantidad.

= Adicionalmente, se financiaran los costes indirectos de las empresas, a tipo fijo,
aplicando el porcentaje del 7% de los costes directos subvencionables, segun art. 54
letra a) del Reglamento (UE) 2021/1060.

3.2.2 Financiacion

Subvencidn de un maximo del 40% / 60% / 85% (tasa maxima, segln la intensidad de la
ayuda FEDER en cada region), prefinanciado por la empresa beneficiaria.
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