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CONVOCATORIA DE MANIFESTACIONES DE INTERES DIRIGIDA A LAS CAMARAS OFICIALES DE
COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ESPANA PARA EL DESARROLLO DE LAS
OFICINAS ACELERA PYME DURANTE LAS ANUALIDADES DE 2023-2025, EN EL MARCO DEL PLAN
DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA.

El Real Decreto 335/2023, de 3 de mayo, regula el procedimiento de concesién directa de una
subvencién a la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafia (en
adelante la “Camara de Comercio de Espafia” o la “Camara de Espafia”) para el desarrollo de Ia
red de Oficinas Acelera Pyme en las Cdmaras de Comercio en el marco del Plan de Recuperacidn,
Transformacion y Resiliencia.

Dicho Real Decreto establece en su articulo 7, apartado 3, que, para el desarrollo y ejecucion de
las actividades subvencionables, se contard con la participacion de la red de Cdmaras de
Comercio que deberan ser seleccionadas por la Cdmara de Comercio de Espaia a través de una
convocatoria de expresiones de interés.

I. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El objeto de la presente convocatoria es seleccionar a las Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacién de Espafia para el desarrollo del Programa Oficinas Acelera
Pyme durante las anualidades de 2023, 2024 y 2025, asi como planificar el trabajo y distribuir
los fondos necesarios para la ejecucidn de las actividades contempladas en el RD 335/2023, de
3 de mayo.

Il. ENTIDADES BENEFICIARIAS Y REQUISITOS DE PARTICIPACION

Podran optar a esta convocatoria las Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espafia (Camaras) que cumplan con las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con el proyecto para el que se concede.

b) Someterse a las actuaciones de comprobacién que les requiriera el érgano concedente
y a las de control que correspondan.

c) Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social y no ser deudor por resolucién de procedencia de reintegro.

d) No estar incurso en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicién de
beneficiario sefialadas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

Los criterios para la seleccién de Camaras participantes tienen como objetivo dar cobertura a
todo el territorio nacional e impulsar la transformaciéon digital de las pequefnas y medianas
empresas, auténomos y emprendedores. Por este motivo se valoraran todas aquellas
propuestas provenientes de la red de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espaia que cumplan con los requisitos y objetivos propuestos detallados en el
Anexo de esta convocatoria.
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Il. PRESENTACION DE SOLICITUDES

El plazo para presentar solicitudes de manifestacidn de interés, para las Camaras de Comercio,
comienza en el momento de publicaciéon de esta convocatoria en la sede electrénica de la
Camara de Comercio de Espafa y finaliza el préximo dia 26 de julio de 2023 a las 12.00h,
aceptandose todas las manifestaciones de interés recibidas en tiempo y forma.

Las solicitudes, junto con la documentacion necesaria, podrdn presentarse a través de la Sede
Electrdnica de la CdAmara de Comercio de Espafia https://sede.camara.es/.

Junto a la solicitud deberdn presentarse los siguientes documentos:

= Declaracién jurada del representante legal de la Cdmara de Comercio segiin documento
anexo a la convocatoria.

= Propuesta de proyecto Oficina Acelera Pyme 2023-2025 segin documento anexo a la
convocatoria.

=  Propuesta de presupuesto Oficina Acelera Pyme 2023-2025 segun documento anexo a
la convocatoria.

= (Certificacidon positiva expedida por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (o
autorizacién a la Camara de Espafia para su consulta), de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias o, en su defecto, declaracién responsable
de no estar obligado a presentarlas.

= (Certificacién positiva expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social (o
autorizacién a la Camara de Espafia para su consulta), de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social o, en su defecto, declaracion
responsable de no estar obligado a presentarlas.

Los certificados a los que hacen referencia los puntos cuarto y quinto deben encontrarse en
vigor en el momento de presentar la solicitud. Si en el momento de emitir Resolucidn Positiva,
cualquiera de los dos documentos hubiere caducado, desde el Area de Competitividad de la
Camara de Espafia se requerirdn de nuevo para su presentacion.

En el caso de no recibir solicitud a través de la sede electronica de la CdAmara de Espafia dentro
del plazo establecido, se entendera que la entidad cameral no esta interesada en participar en
el programa.

Transcurrido el plazo para presentar solicitudes, desde el Area de Competitividad de la CAmara
de Espafia se evaluara la documentacion presentada, solicitando las subsanaciones que estime
pertinentes, en cuyo caso se dard un plazo de diez dias habiles para la presentacion de las
mismas.

Una vez se cuente con el registro definitivo de solicitudes, desde la Direccién de Area se emitird
resolucidn positiva o negativa conforme a la evaluacion de la documentacidn presentada, que
serd remitida a las Camaras de Comercio participantes. Al finalizar el plazo, se publicard en este
mismo medio la relacidon de Camaras interesadas en el desarrollo de las Oficinas Acelera Pyme
para el periodo indicado.
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No obstante, la incorporacion efectiva de las entidades camerales al Programa Oficinas Acelera
Pyme se producira posteriormente con la firma de los Convenios entre la CdAmara de Espafa y
las Cdmaras de Comercio participantes, en los que se incluiran las condiciones econdmicas y
particulares de participacion, incluyendo presupuesto, indicadores y obligaciones que se derivan
de su participacion en el mismo.

La participacion en los programas financiados por Red.es dentro del marco del Plan de
Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia implica el cumplimiento de la normativa europeay
nacional aplicable. No obstante, esta manifestaciéon de interés no supone la adquisicién de
compromisos concretos en la ejecucién del Programa.

IV. TIPOLOGIA DE OFICINA ACELERA PYME SEGUN LA CAMARA DE COMERCIO

Se han diferenciado 5 tipos de Cdmaras atendiendo al censo empresarial de cada una de las
demarcaciones camerales. Se asignara un presupuesto maximo y unos indicadores minimos en
funcidén de cada categoria.

Tipo de Camara Camaras

A Alicante, Barcelona, Madrid, Malaga, Sevilla, Valencia

A Corufia, Alava, Almeria, Badajoz, Bilbao, Cadiz, Castelldn, Gipuzkoa,
B Girona, Gran Canaria, Granada, Mallorca, Murcia, Navarra,
Pontevedra, Vigo y Vilagarcia, Tenerife, Toledo, Zaragoza

Albacete, Burgos, Caceres, Cantabria, Ciudad Real, Gijon, Huelva, Jaén,
C La Rioja, Ledn, Lleida, Lugo, Ourense, Oviedo, Sabadell, Salamanca,
Santiago de Compostela, Tarragona, Terrasa, Valladolid

Avila, Campo de Gibraltar, Cartagena, Cuenca, Ferrol, Guadalajara,
D Huesca, Jerez de la Frontera, Ibiza y Formentera, Lanzarote, Manresa,
Palencia, Reus, Segovia, Teruel, Tortosa, Zamora

Alcoy, Andujar, Arévalo, Astorga, Avilés, Ayamonte, Béjar, Briviesca,
Ceuta, Fuerteventura, Linares, Lorca, Orihuela, Menorca, Miranda del
Ebro, Motril, Palamds, Sant Feliu de Guixols, Soria, Valls, Tarrega,
Torrelavega, Tui

KT Camara

de Comercio de Espafia

Financiado por la Unién Europea ﬁ coume  rRARCEN
oy &
NextGenerationEU % Eq"’u'.i'n“&sw ere




OFICINA

20
Acelera | digital ¥

DIGITAL

V. ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

El presupuesto maximo disponible en la presente convocatoria atendiendo a las diferencias
entre las anualidades y las tipologias de cdmaras, que la Cdmara de Espaia y Red.es ponen a
disposicion de las entidades de la red cameral, es el siguiente:

Tipo de Camara 2023 2024 2025*

A 180.000€ 250.000€ 180.000€
B 165.000€ 220.000€ 165.000€
C 145.000€ 190.000€ 145.000€
D 125.000€ 165.000€ 125.000€
E 100.000€ 140.000€ 100.000€

*En la anualidad de 2025 la vigencia del programa serd hasta el 30 de septiembre
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ANEXO — FICHA DESCRIPTIVA PROGRAMA OFICINAS ACELERA PYME

PROGRAMA OFICINAS ACELERA PYME

El Gobierno presenté el 23 de julio de 2020 la «Agenda Espaia Digital 2025» con la que,
partiendo de 10 ejes estratégicos que contienen cerca de 50 medidas de actuacion, se pretende
impulsar el proceso de transformacién digital del pais, de forma alineada con la estrategia digital
de la Unidn Europea, mediante la colaboracién publico-privada y con la participacion de todos
los agentes econdmicos y sociales del pais. Esta Agenda ha sido recientemente actualizada en la
«Agenda Espafia Digital 2026», donde se recogen dos nuevos ejes estratégicos y se actualizan
los ya existentes.

En el marco de esta estrategia, el Gobierno presentd el 27 de enero de 2021 el «Plan de
Digitalizacion de Pymes 2021-2025» con el que, partiendo de 5 ejes estratégicos que contienen
16 medidas de actuacion, se pretende impulsar las reformas y transformaciones necesarias para
avanzar en el proceso de digitalizaciéon de Espaifa. La primera medida del eje de actuacidn
«Digitalizacion basica para las Pymes» incluye el Programa Kit Digital (antes Digital Toolkit), que
tiene por objetivo promover un mecanismo escalable de colaboracién publico-privada y de alto
impacto, que permita facilitar y/o acelerar la digitalizacion de las Pymes, concretamente
pequenas empresas, microempresas y personas en situacién de autoempleo, promoviendo la
adopcion de un conjunto de categorias de soluciones bdsicas adecuadas a la situacién de partida
y a las necesidades especificas y cuya ejecucién corresponde al Ministerio de Asuntos
Econdémicos y Transformacion Digital, a través de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial.

La Agenda Espafia Digital 2025, actualizada recientemente al horizonte 2026 para alinear sus
objetivos con el Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia (en adelante, PRTR), el «Plan
de Digitalizacidon de Pymes 2021-2025» y el propio eje de transformacién digital que vertebra el
PRTR, ilustran de forma precisa la importancia que tiene la digitalizacion de todos los sectores
productivos para alcanzar la recuperacidon econdmica después de la crisis de la COVID-19 y
hacerlo ademas de manera sostenible en el tiempo para poder hacer frente a nuevos retos,
como los actuales derivados de la crisis energética y de la subida generalizada de los precios. La
transformacion digital de la economia se situa, fuera de toda duda, en objeto de interés publico,
social y econémico con la maxima prioridad.

El Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econémico y social del COVID-19, identifica como prioridad inmediata
preparar y dotar de los recursos necesarios a las Pymes para su desarrollo digital, asi como
mejorar los servicios de asesoramiento personalizado a las Pymes y acompafiamiento en su
esfuerzo de digitalizacién, sefialando ademds la necesaria colaboracién de las Camaras de
Comercio en el apoyo a la transformacién digital de las Pymes, a través del Plan Acelera Pyme
de Red.es.

Por otro lado, con fecha de 13 de julio de 2021, el Consejo de Asuntos Econdmicos y Financieros
de la Unidn Europea (ECOFIN) aprobd el PRTR a través de la Decision de Ejecucién del Consejo
(2021/0156) relativa a la aprobacién de la evaluacién del PRTR que traza la hoja de ruta parala
modernizacion de la economia espafiola, la recuperacion del crecimiento econdmico y la
creacion de empleo, para la reconstruccidon econdmica sélida, inclusiva y resiliente tras la crisis
de la COVID, y para responder a los retos de la proxima década. Este PRTR estd estructurado en
torno a las cuatro transformaciones que el Gobierno situé como estratégicas en cuanto a la
politica econdmica en 2018: la transicidon ecoldgica, la transformacién digital, la igualdad de
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género y la cohesidn social y territorial. Ademas, conforma el instrumento de desarrollo de los
fondos europeos de recuperacion «Next Generation EU» y supone el impulso mas relevante de
la reciente historia econdmica espafiola. El Plan detalla las inversiones y reformas, agrupadas en
30 componentes, para el periodo 2021-2023, movilizando alrededor de 70.000 millones de
euros de transferencias del Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia, con el fin de impulsar la
recuperacion y lograr el maximo impacto econémico y social.

En este contexto, la Cdmara de Espafia, en colaboracién con la entidad publica empresarial
Red.es, puso en marcha el Programa Oficinas Acelera Pyme, con el objetivo de impulsar la
transformacion digital de las pequefias y medianas empresas (incluidas las de nueva creacion),
auténomos y emprendedores, mediante la adopcion de una cultura, uso y aprovechamiento
permanente de las TIC en sus estrategias empresariales, aprovechando el potencial de la red de
Camaras de Comercio desplegadas por toda Espafia para activar y dinamizar el tejido
empresarial, y se convierte en una medida clave en la lucha contra el impacto econémico de la
COVID-19.

1 OBIJETIVO

El objetivo principal del Programa Oficinas Acelera Pyme (OAP) es ayudar a las empresas a ser
mds competitivas en sus procesos de negocio, produccién, productos o servicios, utilizando
tecnologias digitales mediante el impulso de la incorporacidn sistematica de la economia digital,
en concreto, de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), en la actividad
habitual y en la estrategia de las pymes, micropymes y autdnomos, mediante un proceso de
acompanamiento y la oferta de herramientas clave que maximicen la productividad vy
competitividad, tanto a nivel nacional como internacional.

Mas concretamente, los objetivos del Programa Oficinas Acelera Pyme se resumen a
continuacién:

- Dar cumplimiento a las prioridades nacionales y regionales en materia de
transformacion digital.

- Poner en marcha iniciativas para mejorar la competitividad de la pyme, fomentar la
innovacién y apoyar el cambio de los procesos de la pyme en el desarrollo de sus
negocios, facilitando su transicidn hacia una economia digital.

- Difusién y sensibilizacién en el uso de las tecnologias.

- Estimular la oferta y demanda de nuevas tecnologias.

- Capacitacién sobre tecnologias digitales.

- Fortalecer la competitividad y fomentar la innovacién y la creacion de empleo.
- Apoyar a las pequefias y medianas empresas en el proceso de digitalizacion.

- Brindar informacién sobre apoyo financiero a las pymes en la demanda y la oferta para
dominar la transformacion digital.
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2 CONTENIDO

Las Oficinas Acelera-Pyme se configuran como centros regionales de competencia ubicados en
las sedes y delegaciones de las Camaras de Comercio y creados sobre infraestructuras
tecnoldgicas, y contaran con personal especializado con el objeto de poder ofrecer atencion y
asesoramiento personalizado a las empresas en su proceso de trasformacion digital. Entre sus
funciones cabe destacar, entre otras:

a) Asesoramiento y atencion personalizada

Realizacion de acciones de difusidon del programa Kit Digital y desarrollo de actividades de
informacidn, asesoramiento y orientacidn que demanden las empresas y auténomos en su
proceso de digitalizacidn. Estos servicios se presentaran tanto presencial como virtualmente
y podran incluir:

e Resolucidon de dudas respecto a sus procesos de transformacion digital o sobre el
programa Kit Digital.

e Lailustracion de las oportunidades que la digitalizacién puede crear para las pymes y
cémo éstas pueden implementarse con éxito en la practica.

e Apoyo especifico en el diseio y la implementacion de una estrategia de digitalizacién.

El servicio de asesoramiento y atencién personalizada a las empresas puede ser prestado por
personal cameral o asesores externos. En ambos casos:

e En términos generales, se debe dedicar a una persona como asesor tecnoldgico a
tiempo completo, con objeto de cubrir el horario de atencién al publico de la Cadmara.

El coste salarial anual maximo elegible es de 68.800 €, en el que se incluyen todos los
conceptos aplicables (ndmina, cotizaciones a la Seguridad Social, etc.), lo que
corresponde con un coste maximo por hora de 40€.

e Las Cadmaras podrdn tener asesores adicionales con objeto de cubrir la demanda de sus
empresas.

e La autorizaciéon de los casos particulares en cuanto al nimero de asesores y su
dedicacién quedard implicita en su proceso de homologacién tras la revision vy
valoracion de la Unidad de Gestidon siempre que sean casos justificados y razonables.

b) Acciones de Sensibilizacion
e De caracter territorial
Ejecutadas localmente por cada Cdmara. Las actuaciones previstas son:

o Labores de difusidn y sensibilizacion, incluyendo la generacion, difusion y puesta
en valor de contenidos, sobre las ventajas de la incorporacién de las Tecnologias
de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC) en los procesos de negocio, para
optimizar su funcionamiento, de modo que se favorezca la demanda de
tecnologias innovadoras que contribuyan a la mejora de su productividad.

o Difusion e informacidn sobre el programa Kit Digital.

o Capacitacion sobre tecnologias digitales.
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o Otras actividades de promocién del uso de las TIC para la mejora competitiva
de las empresas.

e Plurirregionales/transversales

Este tipo de acciones hacen referencia a actuaciones de caracter general, ejecutadas por
la Cdmara de Espafia, y cuya realizacidn puede repercutir parcial o totalmente en las
Cdmaras participantes en el Programa.

3 COSTES ELEGIBLES

La elegibilidad de los costes elegibles que se detallan a continuacién para la anualidad de 2023
sera a partir del 1 de enero de 2023 hasta el 30 de septiembre de 2025.

Los criterios de elegibilidad de estos costes podrian ser modificados por la Unidad de Gestién
del programa para adecuarlos al correcto funcionamiento del Programa.

A. COSTES DIRECTOS

A.1—PERSONAL

A.1.1 — Coste de personal de coordinacién del proyecto: costes directos de personal interno
de la Cdmara dentro de los limites establecidos en el MOB.

A.1.2 — Coste de personal del asesor/de los asesores de la Oficina Acelera Pyme: costes
directos de personal interno dentro de los limites establecidos en el MOB.

A.1.3 — Gastos de subcontratacion de un asesor externo para la Oficina Acelera Pyme: costes
de personal externo dentro de los limites establecidos en el MOB.

A.1.4 — Coste de personal de apoyo en comunicacién y difusion: costes directos de personal
interno del departamento de comunicacién dentro de los limites establecidos en el MOB.

A.2 — OTRAS CONTRATACIONES EXTERNAS

A.2.1 - Gastos en acciones de sensibilizacion (ponentes, equipo técnico, estudios e informes)
dentro de los limites establecidos en el MOB.

A.2.2 — Gastos en acciones de comunicacion y difusion dentro de los limites establecidos en
el MOB.

A.2.3 — Gastos de alquiler de espacios dentro de los limites establecidos en el MOB.

A.2.4 — Otros gastos autorizados por la Unidad de Gestion.

B. COSTES INDIRECTOS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 83.3 del Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio, podrdn imputarse como costes indirectos hasta un maximo del 10% del gasto directo
efectivamente ejecutado vy justificado que no requerira de una justificacion adicional.
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4 INDICADORES MINIMOS Y OBLIGACIONES DE LAS OAP

Se han establecido unos objetivos minimos por tipo de Cdmara, en forma de asesoramientos a
empresas y de jornadas de sensibilizacidn, asi como de reporte de informacién acerca de la
actividad de la Oficina.

La Unidad de Gestién atendera casos particulares en los que podran ajustarse de forma
proporcional algunos indicadores siempre con autorizacién previa.

4.1 INDICADORES MiNIMOS: Asesoramientos a empresas

Los indicadores minimos establecidos se diferencian en funcién del tipo de Cdmara y del nimero
de asesores que tenga cada OAP.

A continuacidn, se incluye el nimero minimo de asesoramientos a cumplir por la OAP. Las cifras
se refieren al cdbmputo anual, si bien, la actividad deberad realizarse y acreditarse mensualmente
a través del registro de asesoramientos que debera enviarse a Cdmara de Espafia antes del
ultimo dia del mes. La actividad de asesoramiento debe ser mantenida y constante a lo largo de
toda la anualidad.

ASESORAMIENTOS MINIMOS OAP

TIPO 1,5 Asesores
CAMARA (2023

220 330 385
200 300 350
180 270 315
165 250 300
150 225 270

Entendemos por asesoramientos aquellas atenciones personalizadas a pymes y auténomos en
las que el asesor OAP guia a esa pyme o auténomo en su estrategia de digitalizacién, le informa
del programa Kit Digital, la orienta dentro de las posibilidades de las categorias de soluciones o
resuelve dudas acerca del programa. Estos asesoramientos deberan registrarse para identificar
alas empresas asesoradas. No obstante, la actividad rutinaria de la OAP comprende actuar como
punto de informacién sobre el Kit Digital con resolucidn de consultas a empresas cuyos datos
pueden no ser recogidos debido a la brevedad de la consulta. Esta resolucién de consultas
rapidas forma parte de la actividad de las OAP, pero no computarian a nivel de indicadores de
asesoramientos minimos.

4.2 INDICADORES MiNIMOS: Jornadas de sensibilizacién

Se establece un minimo de 20 jornadas anuales de sensibilizacién y difusién del Kit Digital para
las OAP — Camaras de Comercio de las categorias A, By Cy de 15 jornadas para las categorias D
y E. La realizacién de estas acciones de sensibilizacién debe ser mantenida y constante a lo largo
de toda la anualidad.
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4.3 OBLIGACIONES EN LA GESTION DEL PROGRAMA

Las Oficina Acelera Pyme regiran su actuacion en funcién de las indicaciones de la Unidad de
Gestion de la Cdmara de Comercio de Espafia.

Ademas, serd obligatorio enviar la informacidn acerca de la actividad de la OAP en el tiempo y
forma indicado por la Unidad de Gestidn. En un inicio los plazos establecidos de reporte son:

e Prevision de jornadas o actividades de sensibilizacién: antes del dia 15 de cada mes
anterior.

e Registro de actividad mensual: incluye la informacion actualizada y acumulada de los
asesoramientos realizados, las jornadas, sus asistentes y acciones de comunicacién. Se
debera enviar antes del ultimo dia del mes reportado.

La Unidad de Gestion de Camara de Espafia podra aplicar penalizaciones proporcionales en la
financiaciéon ante el incumplimiento de las obligaciones de cada Oficina Acelera Pyme.
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