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CONVOCATORIA DE MANIFESTACIONES DE INTERES PARA LAS ENTIDADES DE LA RED DE
CAMARAS OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ESPANA PARA
EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE COMERCIO MINORISTA DURANTE EL EJERCICIO 2020
COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER) EN EL MARCO
2014-2020 y POR LA SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO

La Camara de Comercio de Espafia figura como Organismo Intermedio del Programa Operativo
Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020 cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) en el marco 2014-2020 , y como tal ha incluido actuaciones en el Objetivo Tematico OT1.
“Potenciar la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién”, Prioridad de Inversion 1b “ El
fomento de la inversidén empresarial en I+i, el desarrollo de vinculos y sinergias entre las empresas, los
centros de investigaciéon y desarrollo y el sector de la ensefianza superior, en particular mediante el
fomento de la inversidon en el desarrollo de productos y servicios, la transferencia de tecnologia, la
innovacién social, la innovacion ecoldgica, las aplicaciones de servicio publico, el estimulo de la demanda,
la interconexidn en red, las agrupaciones y la innovacidn abierta a través de una especializacién
inteligente, y mediante el apoyo a la investigacion tecnolégica y aplicada, lineas piloto, acciones de
validacion precoz de los productos, capacidades de fabricacién avanzada y primera produccidn, en
particular, en tecnologias facilitadoras esenciales y difusion de tecnologias polivalentes ”, Objetivo
Especifico OE.1.2.1 “ Impulso y promocion de actividades de I+i lideradas por las empresas, apoyo a la

creacioén y consolidacion de empresas innovadoras y apoyo a la compra publica innovadora”.

Con cargo a la anualidad 2020, la Camara de Espafia tiene previsto ejecutar el Programa de Comercio
Minorista, que tiene como objetivo el fomento de la innovacién empresarial y la adaptacidn a las nuevas
formulas comerciales y habitos de consumo, la capacitacion en habilidades comerciales, la dinamizacién
de las ventas en las zonas y actividades comerciales, la revitalizacién comercial de areas y equipamientos
comerciales, la promocion del turismo de compras y el impulso a la digitalizaciéon y al comercio

electronico.

I. Objeto de la Convocatoria

El objeto de la presente convocatoria es articular la dotacidn de fondos a las entidades de la Red de
Céamaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafia para el desarrollo del
programa de Comercio Minorista durante el ejercicio 2020, actuacidn perteneciente al Programa
Operativo Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020 (POPE), con la cofinanciacién del Fondo Europeo

de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco 2014-2020 y de la Secretaria de Estado de Comercio.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa



s ¥ GORIERNO MINISTERID SECRETARIA DE ESTADO
b3 2 DEESPANA DE INDUSTRIA. COMERCIO 1 cagncian
¥ TURISMO h
a &

UNION EUROPEA

Il. Presupuesto FEDER Disponible y Ambito Geografico

El presupuesto maximo disponible en la presente convocatoria, en términos de gasto, es decir ayuda
FEDER mds ayuda de la Secretaria de Estado de Comercio, que la CdAmara de Espafia pone a disposicion

de las entidades de la red cameral asciende a 4.000.000 euros:

La distribucidn por Comunidad Auténoma se realiza de acuerdo a los criterios que se establecen en el

Convenio entre la Cdmara de Espafia y la Secretaria de Estado de Comercio para el desarrollo del programa

de comercio:

amara

de Comercio de Espaiia

- Poblacién de derecho de cada comunidad auténoma (a 1-1-2019).

- Numero de locales de comercio minorista, conforme al CNAE divisién 47 (a 1-1-2019).

- Poblacién activa sector comercial minorista, conforme al CNAE divisién 47 (42 Trimestre 2019).

- Dispersién de la poblacidn.

- Insularidad y alejamiento.

CCAA % SEGUN CRITERIOS TERRITORIALIDAD
Andalucia 17,0065 %
Aragdn 3,1883 %
Asturias 2,2089 %
Baleares 2,8936 %
Canarias 5,3287 %
Cantabria 1,2952 %
Castilla y Leén 5,4161 %
Castilla - La Mancha 4,4983 %
Catalufia 15,6335 %
Comunidad Valenciana 10,2094 %
Extremadura 2,8665 %
Galicia 5,7021 %
Madrid 12,6782 %
Murcia 3,0303 %
Navarra 1,5239 %
Pais Vasco 4,2137 %
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CCAA % SEGUN CRITERIOS TERRITORIALIDAD
Rioja 0,9175 %
Ceuta 0,6778 %
Melilla 0,7105 %
TOTAL 100,0000%

La financiacidn de las actuaciones desarrolladas por las entidades de la Red Cameral esta garantizada en

un 100% a través de la financiacion aportada por el FEDER y por la SEC.

Para realizar el reparto posterior de fondos entre las entidades de la red interesadas en cada Comunidad
Autonoma, se tendra en cuenta el censo de empresas por demarcacion cameral, asi como el grado de

ejecucion en la convocatoria anterior.

1ll. Entidades Beneficiarias y Requisitos de Participacién

Podran optar a esta dotacién entidades de la Red de Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacidon de Espafia (Cdmaras y Consejos Regionales). Para ello, deberan cumplir las

siguientes obligaciones:

a) Cumplir con el proyecto para el que se concede.

b) Someterse a las actuaciones de comprobacidn que les requiriera el érgano concedente y a las de

control que correspondan.

c) Estaral corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social

y no ser deudor por resolucién de procedencia de reintegro.

d) No estar incurso en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicién de beneficiario
sefialadas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General

de Subvenciones.

IV. Presentacion de Solicitudes

El plazo para presentar solicitudes de manifestacion de interés, para las Cdmaras de Comercio y los
Consejos Regionales, comienza en el momento de publicacion de esta convocatoria en la sede

electrdnica de la Camara de Comercio de Espaiia y finaliza el préximo dia 16 de marzo de 2020 a las

15:00h.
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Las solicitudes, junto con la documentacién necesaria, podran presentarse a través de la Sede

Electrdnica de la Cdmara de Comercio de Espafia https://sede.camara.es/.

Junto a la solicitud deberan presentarse los siguientes documentos:

e Declaracién jurada del representante legal de la Camara de Comercio/Consejo Regional segin

documento anexo a la convocatoria.

e  Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (o autorizacion
a la Cadmara de Espafia para su consulta), de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o, en su defecto, declaracion responsable de no estar obligado a

presentarlas.

e Certificacion positiva expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social (o autorizacion a
la Camara de Espafia para su consulta), de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social o, en su defecto, declaracidon responsable de no estar

obligado a presentarlas.

Los certificados a los que hacen referencia los puntos segundo y tercero deben encontrarse en vigor
en el momento de presentar la solicitud. Si en el momento de emitir Resolucién Positiva, cualquiera
de los dos documentos hubiere caducado, desde el Area de Competitividad de la CAmara de Espafia

se requeriran de nuevo para su presentacion.

En el caso de no recibir solicitud a través de la sede electrénica de la CAmara de Espaia dentro del
plazo establecido, se entendera que la entidad cameral no esta interesada en participar en el

programa.

Transcurrido el plazo para presentar solicitudes, desde el Area de Competitividad de la CAmara de
Espafia se evaluard la documentacién presentada, solicitando las subsanaciones que estime

pertinentes, en cuyo caso se dara un plazo de diez dias habiles para la presentacién de las mismas.

Una vez se cuente con el registro definitivo de solicitudes, desde la Direccién de Area se emitird
resolucion positiva o negativa conforme a la evaluacion de la documentacion presentada, que sera
remitida a las Cdmaras de Comercio y Consejos Regionales participantes. Al finalizar el plazo, se
publicard en este mismo medio la relacion de Camaras interesadas en el Programa para el periodo

indicado.

Asimismo, la incorporacion efectiva al Programa de las entidades camerales se producird

Iu

posteriormente con la firma del “Convenio-Documento que Establece las Condiciones de la Ayuda
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(DECA)”, en el que se incluyen las condiciones econdmicas y particulares de participacién, incluyendo

presupuesto, indicadores y obligaciones que se derivan de su participacion en el mismo.

La participacién en los programas cofinanciados por el FEDER implica el cumplimiento de la normativa
europea y nacional aplicable. No obstante, esta manifestacidn de interés no supone la adquisicién de

compromisos concretos en la ejecucion del Programa.
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ANEXO. FICHA DESCRIPTIVA PROGRAMA COMERCIO MINORISTA 2020

Las actuaciones a desarrollar tienen como objetivo el fomento de la innovacion empresarial y la
adaptacion a las nuevas formulas comerciales y habitos de consumo, la capacitacion en habilidades
comerciales, la dinamizacién de las ventas en las zonas y actividades comerciales, la revitalizacion
comercial de dreas y equipamientos comerciales, la promocién del turismo de comprasy el impulso de la
digitalizacién y del uso de nuevas tecnologias, incorporando la sostenibilidad como eje transversal
teniendo en consideracion los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

ACTUACION 1: PROGRAMA DE INNOVACION COMERCIAL

Realizacidn de diagndsticos individualizados a pymes de comercio mediante un andlisis sistematizado del
establecimiento comercial, con el fin de proporcionar al comerciante una serie de recomendaciones de
caracter estratégico, innovador y digital, para la renovacion y optimizacion de la gestion de su
establecimiento.

Impulso a la adopcidn, por parte de las pymes comerciales participantes, de metodologias y soluciones
que permitan mejorar su situaciéon competitiva y su grado de digitalizacién, adaptandose a las nuevas
soluciones tecnoldgicas al alcance de pymes del sector comercio y a las nuevas formas y habitos de
consumo, ayuddndoles en el planteamiento de estrategias de negocio que incorporen la
internacionalizacién y a la adaptacion de comercios con venta on line.

ACTUACION 2: ACTIVIDADES DE CAPACITACION DE INNOVACION

Celebracion de acciones colectivas de capacitacion, con el objeto de incentivar y mejorar las habilidades
de las pymes comerciales en diferentes dreas o materias estratégicas dentro de los siguientes ejes:

o Elcliente digital: Nuevos habitos de consumo y nuevas oportunidades de negocio dentro y fuera
de Espaia.

o Comercio electrénico: Tienda propia, incorporacidén a plataformas de comercio electrénico de
terceros, soluciones de comercio electrénico, mercados electrénicos para vender en el exterior.

o Marketing digital: Presencia web, redes sociales, reputacion digital, estrategia de marca, analitica
web, elaboracién de material promocional, inbound marketing, email marketing, mobile
marketing.

o Turismo de compras: Mejora de la oferta comercial dirigida a turistas, atencion al cliente nacional
e internacional, desarrollo de la operativa de servicio requerida por turistas, distribucion de la
oferta comercial a turistas, logistica de distribucion comercial e impulso de la fidelizacién
comercial de los visitantes, promoviendo la internacionalizacion del sector.

o Lineas de ayuda para la innovacion, digitalizacién e internacionalizacion del comercio.
o Técnicas de venta, cdmo tratar al cliente, habilidades de negociacidn, experiencias de compra

o Jornadas demostrativas de experiencias innovadoras, de transformacion digital de éxito, de
ampliaciéon de mercados y promocién de los valores del sector comercial

o Nuevas necesidades ocupacionales del sector y actualizacidon de ocupaciones actuales

Al final de estas actividades de capacitacién también se podran organizar encuentros entre las empresas
participantes con motivo de que se puedan establecer las bases para futuras relaciones de cooperacion
entre las mismas.
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Se podrd incluir en las jornadas tematicas referidas a los ODS de la Agenda 2030, en concreto los relativos
al objetivo 4 (Educacion y Calidad) en su meta 4.7 (Fomentar la educacién global para el Desarrollo
Sostenible) y al objetivo 12 (Produccién y consumo responsable).

ACTUACION 3: PROGRAMA DE DINAMIZACION DE LAS VENTAS EN LAS ZONAS Y ACTIVIDADES
COMERCIALES

Desarrollo de acciones promocionales innovadoras dirigidas a incentivar el consumo y las ventas en los
diferentes subsectores de actividad, en los ejes comerciales, en los centros comerciales abiertos, en los
mercados municipales con especial incidencia en visitantes y turistas y en campafas de promocién de
ventas en el pequefio comercio con eventos orientados a promover sus valores de interés comercial.

Estas actuaciones se llevaran a cabo en colaboracién con las asociaciones mas representativas de interés
para el sector o dreas comerciales correspondientes, en coordinacién con las comunidades auténomasy
los ayuntamientos.

o Plan estratégico para promover la competitividad e innovacion del comercio y su
internacionalizacion,

o Ejecucién de acciones promocionales innovadoras o tecnoldgicas.

o Acciones de marketing digital enfocadas al incremento de las ventas

o Sistemas de fidelizacidn de clientes locales y visitantes

o Desarrollo de acciones de mobile marketing

o Desarrollo de soluciones de realidad aumentada para promocidn y gamificacién en el comercio

o Desarrollo de infraestructuras y plataformas que promuevan la cooperacidn entre comercios y
ampliacién de mercados.

o Desarrollo de aplicaciones méviles
o Sistemas de pago y fidelizacidn a través de dispositivos méviles.

o Puesta en marcha de sistemas de evaluacion de las acciones innovadoras desarrolladas

Las acciones desarrolladas en las areas de actuacidén podran encuadrarse dentro de las siguientes lineas:
o Promocién del consumo y fidelizacién de clientes locales.
o Promocién del consumo de clientes nacionales e internacionales

o Promocién de la cooperacion entre comercios

Las propuestas de actuaciones incluiran los impactos y resultados previstos en las mismas. Tras la
realizacidn de las actuaciones se analizaran los principales resultados obtenidos y el impacto de las mismas
en términos de las diferentes variables relativas a la actividad comercial.
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