Ve
de Comercio de Espana

UNION EURDPEA

TiC.Camaras

Programa TICCamaras

CONVOCATORIA DE MANIFESTACION DE INTERES 2019

Fondo Europeo de Desarrollo RegionalUna manera de hacer Europa



Camara

de Comercio de Espana

UNION EUROPEA

CONVOCATORIA DE MANIFESTACIONES DE INTERES DIRIGIDA A LAS ENTIDADES DE LA RED DE
CAMARAS OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ESPANA PARA
EL DESARROLLO DEL PROGRAMA TICCAMARAS DURANTE EL EJERCICIO 2019 COFINANCIADO
POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER) EN EL MARCO 2014-2020.

La Cdmara de Comercio de Espafia figura como Organismo Intermedio Programa Operativo Plurirregional
de Espafia FEDER 2014-2020 (POPE), cofinanciado por FEDER 2014-2020, y como tal ha incluido
actuaciones en el Objetivo Tematico OT2. “ Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones y el acceso a las mismas”, Prioridad de Inversidn 2b “ Desarrollo de productos y
servicios de TIC, comercio electrénico y una mayor demanda de TIC”, Objetivo Especifico OE.2.2.1
“Desarrollar la economia digital, incluyendo el comercio electréonico, para el crecimiento, la

competitividad y la internacionalizacién de la empresa espafiola”.

Con cargo a la anualidad 2019, la Cdmara de Espaia tiene previsto ejecutar el Programa TICCamaras, que
tiene como objetivo contribuir a la mejora de la competitividad de las PYME, microempresas y autonomos,
mediante la adopcion de una cultura, uso y aprovechamiento permanente de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus estrategias empresariales, para lograr un crecimiento

econdémico sostenido.

I. Objeto de la Convocatoria

El objeto de la presente convocatoria es articular la dotacién de fondos a las entidades de la Red de
Céamaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafia para el desarrollo del
programa TICCamaras durante el ejercicio 2019, actuacion perteneciente al Programa Operativo
Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020 (POPE), con la cofinanciacién del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) en el marco 2014-2020.

Il. Presupuesto FEDER Disponible y Ambito Geografico

El presupuesto maximo disponible en la presente convocatoria, en términos de ayuda FEDER, que la
Camara de Espafia pone a disposicion de las entidades de la red cameral, en aquellas CCAA en las que

existe disponibilidad de fondos, es el siguiente:
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Presupuesto

Ml'-)a(?;aAyFuEd;ER disponizle 2019

(AYUDA FEDER)
Andalucia 80% 15.586.659,71
Canarias 85% 901.009,19
Castilla - La Mancha 80% 969.676,29
Melilla 80% 22.302,12
Murcia 80% 664.697,23

TOTAL REGIONES EN TRANSICION I 18.144.344,54

Mads desarrolladas

Aragon 50% 215.444,58
Baleares 50% 37.589,81
Cantabria 50% 103.127,18
Castillay Ledn 50% 537.556,55
Cataluiia 50% 1.664.267,62
Comunidad Valenciana 50% 1.631.621,03
Galicia 80% 3.563.718,54
La Rioja 50% 56.645,92
Madrid 50% 633.677,44
Navarra 50% 79.365,32
Pais Vasco 50% 370.664,97

TOTALREGIONES WAS DESARROULADAS || 885357895
TOTAL | 27.03802350

Para realizar el reparto posterior de fondos entre las entidades de la red interesadas en cada

Comunidad Autéonoma, se tendrd en cuenta el censo de empresas por demarcacién cameral, asi como

el grado de ejecucidn en la convocatoria anterior.

En caso de existir remanentes de fondos, éstos se aplicaran automaticamente a las siguientes

anualidades dentro del periodo elegible.

1. Entidades Beneficiarias y Requisitos de Participacién

Podran optar a esta dotaciéon entidades de la Red de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,

Servicios y Navegacidon de Espafia (Cdmaras y Consejos Regionales). Para ello, deberan cumplir las

siguientes obligaciones:
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a) Cumplir con el proyecto para el que se concede.
b) Asumir la parte correspondiente de cofinanciacion nacional.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacién que les requiriera el érgano concedente y a las de

control que correspondan.

d) Estaral corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social

y no ser deudor por resolucién de procedencia de reintegro.

e) No estar incurso en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicién de beneficiario
sefialadas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General

de Subvenciones.

La aportacidn nacional, hasta alcanzar el 100% del coste total elegible del proyecto, sera aportada por
las empresas participantes en el Programa y por las propias entidades beneficiarias de esta
convocatoria. Estas deberan garantizar la disponibilidad necesaria de fondos para asumir la

financiacion del proyecto.

IV. Presentacion de Solicitudes

El plazo para presentar solicitudes de manifestacion de interés, para las Camaras de Comercio y los
Consejos Regionales, comienza en el momento de publicacién de esta convocatoria en la sede
electrdnica de la Cdmara de Comercio de Espafia y finaliza el préximo dia 19 de diciembre de 2018,

aceptandose todas las manifestaciones de interés recibidas en tiempo y forma.

Las solicitudes, junto con la documentacién necesaria, podran presentarse a través de la Sede

Electrénica de la Cdmara de Comercio de Espafia https://sede.camara.es/.

Junto a la solicitud deberan presentarse los siguientes documentos:

e Declaracién jurada del representante legal de la Camara de Comercio/Consejo Regional segun

documento anexo a la convocatoria.

e  Certificacidon positiva expedida por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (o autorizacién
a la Cdmara de Espafa para su consulta), de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o, en su defecto, declaracidon responsable de no estar obligado a

presentarlas.
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e Certificacidn positiva expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social (o autorizacién a
la Cdmara de Espafia para su consulta), de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social o, en su defecto, declaracidn responsable de no estar

obligado a presentarlas.

Los certificados a los que hacen referencia los puntos segundo y tercero deben encontrarse en vigor
en el momento de presentar la solicitud. Si en el momento de emitir Resolucién Positiva, cualquiera
de los dos documentos hubiere caducado, desde el Area de Competitividad de la CAmara de Espafia

se requerirdn de nuevo para su presentacion.

En el caso de no recibir solicitud a través de la sede electrénica de la CAmara de Espaia dentro del
plazo establecido, se entendera que la entidad cameral no esta interesada en participar en el

programa.

Transcurrido el plazo para presentar solicitudes, desde el Area de Competitividad de la Cadmara de
Espafia se evaluara la documentacién presentada, solicitando las subsanaciones que estime

pertinentes, en cuyo caso se dara un plazo de diez dias habiles para la presentacion de las mismas.

Una vez se cuente con el registro definitivo de solicitudes, desde la Direccién de Area se emitird
resolucion positiva o negativa conforme a la evaluacion de la documentacion presentada, que sera
remitida a las Camaras de Comercio y Consejos Regionales participantes. Al finalizar el plazo, se
publicard en este mismo medio la relacién de Camaras interesadas en el Programa para el periodo

indicado.

Asimismo, la incorporacion efectiva al Programa de las entidades camerales se producird

|u

posteriormente con la firma del “Convenio-Documento que Establece las Condiciones de la Ayuda
(DECA)”, en el que se incluyen las condiciones econémicas y particulares de participacién, incluyendo

presupuesto, indicadores y obligaciones que se derivan de su participacion en el mismo.

La participacion en los programas cofinanciados por el FEDER implica el cumplimiento de la normativa
europea y nacional aplicable. No obstante, esta manifestacion de interés no supone la adquisicion de

compromisos concretos en la ejecucion del Programa.
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ANEXO | — FICHA DESCRIPTIVA PROGRAMA TICCAMARAS

1 Objetivo

El Programa TICCamaras pone a disposicion de las empresas, a través de las CdAmaras de Comercio, una
serie de instrumentos, actividades y ayudas de apoyo a sus procesos de digitalizacion e incorporacion de

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

El Programa TICCamaras, en el marco del titulo de la prioridad de inversion “Desarrollo de productos y
servicios de TIC, comercio electronico y una mayor demanda de TIC” contribuye a la consecucion del
objetivo especifico OE.2.2.1. “Desarrollar la economia digital, incluyendo el comercio electrénico, para

el crecimiento, la competitividad y la internacionalizacion de la empresa espafiola”.

En este objetivo especifico se persigue, en el periodo 2014-2020, desarrollar y mejorar las herramientas
y soluciones TIC para la empresa con el fin de incrementar la oferta de servicios TIC y adaptarla a las
demandas reales de los negocios, consiguiendo asi mejorar el grado de equipamiento y soluciones TIC de
las pymes y micropymes. Se pretende con ello, por una parte mejorar sus procesos productivos para que
puedan ganar competitividad, y que haya una significativa incorporacién de las empresas al mundo del
comercio electrénico, no sélo como instrumento complementario a sus formas tradicionales de venta,

sino como area principal en una mayoria de ellas.

El Programa TICCamaras tiene por objeto impulsar la transformacion digital y la incorporacidn sistematica
de las TIC, como herramientas competitivas claves en la estrategia de las pymes, asi como maximizar las

oportunidades que ofrecen para mejorar la productividad y competitividad.

Para ello, impulsara la adopcion, por parte de éstas, de metodologias que permitan incorporar las TIC de

modo sistematico a su actividad empresarial habitual.

Mds concretamente, el Programa TICCamaras tiene como objetivos principales los siguientes, que

ayudardn a la consecucion del objetivo especifico antes mencionado:

e Que las empresas realicen un uso mas eficiente e intensivo de las TIC con el fin de que sean mas
dinamicas en su operacién diaria, aumenten su productividad, mejoren su competitividad,
ahorren costes mediante procesos y herramientas mas eficientes, tengan mayor capacidad de
aprovechar las oportunidades comerciales en la Red y, en definitiva, sean mas innovadoras y
productivas.

e Que las empresas descubran nuevas formas de aportar valor a sus clientes mediante el uso de
las TIC, creando asi una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.
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e Aumentar el nivel de adopcién de las TIC en las PYME, a través de talleres y programas de
formacion.

e Desarrollar acciones de comunicacidn, difusidon y fomento del uso de soluciones TIC, de comercio
electrénico y de marketing digital que mejoren la competitividad y sirvan como vehiculo para
establecer nuevas vias de comercializacion (canales y mercados).

e Establecer foros para mejorar la capacitacion y confianza en el ambito digital, de las PYME en lo
referente a la normativa, obligaciones, ventajas y oportunidades de las soluciones en la nube
(Cloud Computing), del comercio electrénico y de la facturacién electrénica.

e Actuar de aglutinador y potenciador de los beneficios de la oferta TIC para que ésta llegue al
tejido empresarial espafiol.

e Desarrollar una metodologia que ofrezca a las empresas destinatarias una serie de férmulas que
permitan incorporar las TIC de modo sistematico a su actividad habitual.

e Apoyar a las empresas destinatarias en la implantacidn de soluciones TIC que mejoren su
competitividad y productividad.

e Favorecer la transferencia de tecnologia y conocimiento desde organismos e instituciones
publicas y privadas a las empresas destinatarias.

Para lograr estos objetivos, el Programa TICCamaras ofrece a las empresas participantes un conjunto de
apoyos en base a sus necesidades y caracteristicas. Estos apoyos pueden ser en forma de servicio de
diagndstico individualizado y/o de ayudas para el desarrollo de sus planes de implantacién de las TIC.

Las ventajas que el Programa TICCamaras proporciona a las empresas participantes se resumen a
continuacion:

* Inversidon minima
e Mejora de la productividad y de la gestion de procesos
e Posicionamiento de la marca

e Mejoras econdmicas: ahorro de costes, reducciéon de cargas, aumento de ingresos, ahorro de
tiempo

e Mayor capacidad innovadora

2 Contenido

El Programa TICCamaras se orienta hacia las necesidades especificas de las empresas, mediante el
desarrollo de una metodologia mixta de diagndstico, apoyo en el proceso de implantacion de soluciones y

difusion del conocimiento.

Consta de varios tipos de acciones diferenciadas e interrelacionadas:
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2.1 Acciones de Apoyo a Empresas

Plan Individual de Apoyo a la Incorporacién de las TIC. Consiste en el desarrollo de un plan de
sensibilizacién y apoyo tutorizado a la empresa destinataria para la integracion de las TIC en sus

procesos de negocio y estrategias de actuacién. Incluye dos fases secuenciales y progresivas:

Fase | — Diagndstico Asistido de TIC (DAT). Analisis exhaustivo del nivel de digitalizacion de la empresa
y de sus posibilidades de mejora mediante el estudio de su cadena de valor, que permite conocer la
situacion del nivel de competitividad de la empresa destinataria en su entorno econdmico y de

mercado.

Se proporcionan unas recomendaciones de implantacidn de soluciones pertenecientes a una de las tres

lineas siguientes:

e Herramientas de productividad y gestidn empresarial en la nube.
e Comercio Electrénico.

e Marketing Digital.

El diagndstico es totalmente gratuito para la empresa.

Podran financiarse los costes indirectos: declaracidn a un tipo fijo de hasta el 15% de los costes directos
de personal subvencionables, siguiendo el articulo 68.1.b del Reglamento 1303/2013 (coste del

personal por la realizacién del diagndstico).
Financiacidn: 100% subvencionable, prefinanciado por la Cdmara de Comercio.

El FEDER aportara el 50%-80%-85% del gasto elegible, en funcion de la regién en la que se encuentre,
y el resto sera aportado por la propia Cdmara o por organismo publico con el que logre firmar convenio

de financiacién).
Fase Il — Plan Personalizado e Implantacion (PPI).

¢ Implantacion: en esta fase, proveedores externos a las Camaras, realizan la implantacién de las
soluciones establecidas en el Diagndstico. Supone una inversion minima para la empresa: el
importe maximo financiable es de 7.000 €, si bien las implantaciones pueden ser de mayor
cantidad.

Financiacion: subvencién de un maximo del 80% / 85% / 50% (tasa maxima, segun la intensidad

de la ayuda FEDER en cada regidn), prefinanciado por la empresa beneficiaria.
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e Seguimiento de la implantacidn: se realizard un seguimiento del ritmo de ejecucion y de la
adecuacion de los proyectos de implantacion. Este seguimiento no tiene coste para la empresa.

La Financiacién del seguimiento: 100% subvencionable, prefinanciado por la Cdmara de Comercio.

Podran financiarse los costes indirectos: declaracion a un tipo fijo de hasta el 15% de los costes
directos de personal subvencionables, siguiendo el articulo 68.1.b del Reglamento 1303/2013

(coste del personal por la realizacién del seguimiento de la implantacion).

El FEDER aportara el 50%-80%-85% del gasto elegible, en funcion de la region en la que se
encuentre, y el resto serd aportado por la propia Cdmara o por organismo publico con el que logre

firmar convenio de financiacion).

Las empresas pueden acogerse directamente al plan de ayudas si han participado en el ultimo afio en:
la fase | del Programa TICCamaras y no han sido beneficiarias de fase Il; en el Diagndstico de Innovacién
Comercial; en el de Turismo; o en un programa similar de asesoramiento en la incorporacion de las TIC
en las pymes, de organismos de Promocidn de las TIC de las Comunidades Autdnomas, de organismos
publicos regionales o locales. La Cdmara de Comercio solicitara la documentacién necesaria para

acreditar esta condicidn.

2.2 Acciones de Sensibilizacion
e De caracter territorial
Ejecutadas localmente o a nivel autondmico por cada Cdmara o alguna agrupacion de Camaras de

una Comunidad Autéonoma.

Podran financiarse los costes indirectos: declaracion a un tipo fijo de hasta el 15% de los costes

directos de personal subvencionables, siguiendo el articulo 68.1.b del Reglamento 1303/2013.
Financiacidn: 100% subvencionable, prefinanciado por la Cdmara de Comercio.

El FEDER aportard el 50%-80%-85% del gasto elegible, en funcion de la regién en la que se
encuentre, y el resto serd aportado por la propia Cdmara o por organismo publico con el que logre

firmar convenio de financiacién).
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e  Plurirregionales/transversales

Este tipo de acciones hacen referencia a actuaciones de caracter general, ejecutadas por la
Camara de Espafia, y cuya realizacién puede repercutir en la totalidad de las regiones participantes

en el Programa.
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