Convocatoria de seleccion de PYMES vy
autonomos para el desarrollo de

Diagndsticos a pymes turisticas.

1. CONTEXTO

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion
de Espafia y las Camara/s de Comercio han puesto en
marcha los Diagndsticos a pymes turisticas en el marco
del Programa Operativo de Crecimiento Inteligente
FEDER 2014-2020 (POCInt), estando cofinanciado por
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y por

la Cdmara de Comercio de Ciudad Real.

Este Programa tiene como objetivo principal contribuir
a la mejora de la competitividad del sector turistico,
mediante la realizacién de Diagnosticos
individualizados e informe de recomendaciones de
mejora, a fin de impulsar la adopcidn, por parte de las
empresas del sector de metodologias y soluciones que

permitan mejorar su situacidon competitiva.

2. OBIJETO

La presente convocatoria tiene por objeto promover la
participacion de las Pymes turisticas de la demarcacién
cameral de la Cdmara de Comercio de Ciudad Real en
la actuacion de Diagndsticos a las pymes turisticas del

Programa de Competitividad Turistica.

3. DESTINATARIOS

Las condiciones imprescindibles para ser destinatarios

del programa son:

e Ser una Pyme o auténomo (de acuerdo a la
definicion de Pyme de la UE). recogida en la
Recomendacién de la Comisidon 2003/361/CE
de 6 de mayo de 2003).

e Estar dada de alta en el IAE, sin perjuicio del
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pleno respeto a lo dispuesto por los
Reglamentos o Directivas comunitarias
especiales establecidos en el marco del

Tratado de la Unidn Europea.

Quedan excluidas, en todos los casos, las
empresas que operen en los sectores de la
pesca, la agricultura, el carbdn y la produccion
primaria de los productos agricolas que
figuran en el Anexo | del Tratado de la Unidn

Europea.

No encontrarse incursa en ninguna de las
prohibiciones a que hace referencia el articulo
13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, o normativa
aplicable en la materia propia de |la

Comunidad Auténoma correspondiente.

Tener su domicilio social y/o centro
productivo en alguno de los municipios de la
demarcacién de la Cdmara de Comercio de

Ciudad Real.

En el caso de que una empresa posea varias
sedes, centros productivos, delegaciones,
sucursales, etc. el centro destinatario vy
directamente beneficiario del Programa ha de
estar ubicado en alguno de los municipios

anteriormente citado.

Estar al corriente de las obligaciones

tributarias y frente a la Seguridad Social.

Cumplir la norma de minimis (Reglamento
(UE) n2 1407/2013 de la Comision, de 18 de
diciembre de 2013, relativo a la aplicacién de
los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea a las
ayudas de minimis (no haber recibido ayudas

de cualquier Administracién Publica que
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sumadas sean superiores a 200.000 € en los
ultimos tres afios, 100.000 euros en el caso de
empresas que operen en el sector transporte

por carretera).

Esto se acreditara mediante declaracidon

jurada.

e Poseer potencial de mejora de su

competitividad.

e  Cumplir la totalidad de los requisitos exigidos
en las condiciones contenidas en la presente

convocatoria.

4. IMPORTES FINANCIABLES

El presupuesto previsto para la operacién es el
siguiente:

Presupuesto total para la realizacién de Diagndsticos
de a pymes turisticas objeto de la presente
convocatoria: 14.572,36 €

Importe Maximo de cada Diagndstico: 1.200 €.

Los costes de participacion en el Diagndstico de Pymes
Turisticas del Programa de Competitividad Turistica
incluiran el coste total de los servicios prestados por el
técnico de la Camara, asi como todos aquellos gastos
adicionales en que éste incurra para la prestacion del
servicio, y seran prefinanciados en su totalidad por la

Camara.

La tasa maxima del FEDER sera del 80%. El resto de la
financiacion serd aportada por la CdAmara de Comercio

de Ciudad Real.

5. PRESENTACION DE SOLICITUDES

La solicitud de participacion se presentara

conforme al Modelo adjunto a esta convocatoria
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(Anexo I).

Las empresas podran presentar su solicitud una
vez transcurridos 10 dias habiles desde el dia
siguiente a la publicacién de la presente
convocatoria, es decir, a partir de las 9:00 horas
del dia 18 de septiembre de 2017, y hasta el dia
30 de noviembre de 2017 siendo las 14:00 horas
la hora limite de presentacion, si bien se puede
acortar el plazo en caso de agotarse el

presupuesto.

Si la documentaciéon aportada no reuniera los
requisitos exigidos, se requerird a la entidad
solicitante, para que, en el plazo de 10 dias
habiles, computados desde el dia siguiente al de
la recepcidn del requerimiento, subsane la falta o
acompaie los documentos preceptivos, con
advertencia de que si no lo hiciese se le tendra
por desistido de la solicitud, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas.

Las solicitudes, junto con la documentacién
necesaria indicada en la misma, podran

presentarse por alguna de las siguientes vias:

= En ladireccidn de la Cdmara de Comercio, que
aparece recogida en el Anexo Il de esta
convocatoria. En este caso, sélo se admitiran
aquellas solicitudes presentadas dentro del
horario oficial de Registro de la Camara: de
9:00 a 14:30 horas y de 16:00 a 18:30 horas
de lunes a jueves, y de 9:00 a 14:30 horas los

viernes.
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= A través de sede electronica, accesible en la
siguiente direccion:

https://sede.camara.es/sede/ciudadreal

= En cualquiera de los registros u oficinas
sefialados en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

Las solicitudes se consideraran presentadas en la
fecha y hora de entrada en el registro
correspondiente, segln la via de presentacion

utilizada.

Podran admitirse solicitudes que superen el cupo
establecido al efecto de disponer de una lista de
espera para el caso de que alguna de las
solicitudes admitidas desistiese del proceso o bien
la ejecucién final fuera inferior a la estimada vy

guedaran remanentes disponibles.

6. CRITERIOS DE SELECCION Y RESOLUCION

El proceso de seleccion de empresas respetard los
principios de publicidad, transparencia, igualdad y libre
concurrencia y estara limitada a las disponibilidades

presupuestarias.

La evaluacién de solicitudes de participacion vy
admisién a los Diagndsticos de pymes turisticas del
Programa de Competitividad Turistica se realizara en el

orden el que hayan sido registradas en la Camara.

El Area de Desarrollo Empresarial de la Cdmara de
Comercio de Ciudad Real serd el instructor del
procedimiento, mientras que la Secretaria General de
dicha Cdmara de Comercio sera el érgano competente

para su resolucion.
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La resolucion de las solicitudes serd comunicada a los
destinatarios por escrito a través de la Camara de

Comercio.

Contra esta resolucién podra interponerse recurso de
alzada ante la Administracidn tutelante de la Camara
de Comercio en el plazo de un mes a contar desde el
dia siguiente al de su notificacidn, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la Ley
39,2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
y con el articulo 36 de la Ley 4/2014, de 1 de abril,
Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacién. El plazo maximo para dictar y
notificar la resolucion sera de tres meses. Transcurrido
este plazo sin que recaiga resolucidon expresa, podra
entenderse desestimado el recurso, pudiendo
interponer el interesado en el plazo de dos meses

recurso contencioso-administrativo.
7. OBLIGACIONES DE LOS DESTINATARIOS

Serdn obligaciones de los destinatarios las que se
deriven de los objetivos del Programa vy del
cumplimiento de las condiciones operativas, de
informacién y de control que se establecen en el

Convenio de participacion en el Programa.

La participacién en el Programa de aquellas empresas
cuya solicitud haya sido aprobada, se formalizara a
través de la firma de un convenio entre la empresa y la
Camara de Comercio. El citado Convenio se adjunta a
esta convocatoria como Anexo 6. Adicionalmente el
destinatario da su consentimiento para que sus datos
sean incluidos en el aplicativo del programa y para
someterse a todas las actuaciones de control
requeridas por las Instituciones/Administraciones

Publicas cofinanciadoras del programa.
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8. INFORMACION Y PUBLICIDAD

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 115 y
Anexo Xll del Reglamento (UE) 1303/2013 de la
Comisidon de 17 de diciembre de 2013, en relacidon con
las medidas de informacidn dirigidas a los solicitantes y
los beneficiarios, se informa de que, mediante la
presentacion de su solicitud, los solicitantes autorizan
a que los datos a que se refieren los citados preceptos,
puedan ser objeto de publicacién en los términos
previstos en los mismos, e incluidos en el fichero de
gestion del programa der la Cdmara de Comercio de
Espafia, asi como cedidos, a los fines indicados, por
ésta a la Direccion General de Fondos Comunitarios u

otros organismos que designen.

Asimismo, de acuerdo con lo expresado en el articulo
12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de Datos de Caracter Personal, las
empresas participantes dan su consentimiento expreso
para que sus datos sean incluidos en un fichero
automatizado del que es titular la Cdmara de Comercio
de Espafia con direcciéon en Madrid, C/ Ribera de Loira
12, con el fin de posibilitar la ejecucion, desarrollo,
seguimiento y control de los Diagndsticos a pymes
turisticas. Asimismo, consiente que sus datos sean
cedidos a la Cdmara de Comercio de Ciudad Real, con
domicilio en C/ Lanza, 2 de Ciudad Real, al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, y a los organismos

financiadores del Programa para los mismos fines.

Igualmente, la empresa participante da su
consentimiento para que los datos obtenidos a lo largo
de la realizacion del Diagndstico sean cargados en una
aplicacién informatica a la que tendran acceso via
Intranet (mediante la insercion de un nombre de
usuario y una contrasena) el técnico de la Cdmara que

realice el diagndstico y las instituciones de gestion del
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Programa (Camaras y FEDER) con la finalidad de

realizacién y control del Diagndstico a pymes turisticas.

La empresa declara estar informada sobre los derechos
de acceso, rectificacién, cancelaciéon y oposicién que
podré ejercitar en la direccion indicada. Los datos
podrdn ser conservados para ser tenidos en cuenta en
las comprobaciones y actividades de control e
inspeccidén que, en su caso, puedan ser llevadas a cabo

por las autoridades competentes.

Asimismo, la empresa autoriza a que, en caso de
resultar seleccionada como participante de |la
actuacion de Diagndstico a pymes turisticas, los datos
relativos a la identidad (denominacién social, CIF, y
otros datos requeridos en la presente solicitud),
nombre de las operaciones en que participe y cantidad
de fondos publicos asignados, sean incluidos en una
lista y publicados en los términos previstos en el
articulo 115 del Reglamento (UE) 1303/2013 de la
Comision de 17 de diciembre de 2013, por la Camara
de Comercio de Espafa asi como cedidos, a los fines
indicados, por esta entidad a la Direccidon General de
Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas u otros organismos que

éstas designen.

Una manera de hacer Europa



amara amara

UNION EURDPEA Ciudad Real de Comercio de ltspajm

Anexo | de la Convocatoria

Modelo de solicitud de participacion en los Diagndsticos a pymes turisticas

Modelo de Solicitud de participacion en el Programa de diagndstico a pymes

turisticas

IMPORTANTE: PARA QUE EL EXPEDIENTE DE ESTA SOLICITUD PUEDA SER TRAMITADO,
ES IMPRESCINDIBLE FIRMAR Y CUMPLIMENTAR DEBIDAMENTE TODOS SUS APARTADOS

La persona firmante debera tener la condicion de representante legal

ACOMPANAR CON DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL SOLICITANTE:

U Certificado de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria de estar al dia en sus obligaciones (haciendo mencién
ala Ley General de Subvenciones)

Certificado de la Seguridad Social de estar al dia em sus obligaciones (haciendo mencion ala Ley de subvenciones).
Declaracion jurada del cumplimiento de las condiciones de participacion (Anexo I)

Persona fisica, copia compulsada del DNI del solicitante.

O 0 D0 0O

Persona juridica, copia compulsada de:

O DNIdel firmante de la solicitud

o Poderes de representacion de la persona que firma la solicitud (la persona firmante debera tener la condicién de
representante legal de la empresa)

O Tarjeta de Identificacion Fiscal de la empresa

La evaluacion de solicitudes y admision al Programa de Competitividad Turistica se realizara en el orden en el que hayan sido
registradas en la Camara

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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(A rellenar por el administrador o el asesor del Programa) Nombre y firma:
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Fecha de entrada de la solicitud

Recibida por (nombre Completo):

/ /20

Firma y/o sello de entrada

DATOS DEL SOLICITANTE

NIF / CIF

Q Persona Fisica

Q Persona Juridica (especificar)

Razén social / Nombre
y apellidos

Nombre comercial

Ano de inicio de actividad

Epigrafe de IAE
(actividad principal)

Otros epigrafes (en su caso)

Domicilio social

Cddigo postal

Localidad

Provincia

I A4

Correo Electrénico

Pagina web (si existe)

Campo NO obligatorio

Domicilio participante
del Programa

En caso de ser diferente de domicilio social, indique calle o plaza, n°, municipio y CP.

Representante legal

En caso de ser persona juridica

Persona de contacto y direccidn electrénica para notificaciones

Nombre y Apellidos

Correo Electrdnico

Teléfono 1

Teléfono 2

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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DATOS DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Volumen de facturacion
anual (altimo afio)

O Menos de 30.000 €.
Q Entre 30.000 y 100.000 €.

QO Entre 100.000 y 300.000 €.

QO Mas de 300.000 €.

Volumen de
exportacion
anual (ultimo
afo)

Q Carece de actividad exportadora.
O Menos de 30.000 €.

Q Entre 30.000 y 100.000 €.

Q Entre 100.000 y 300.000 €.

Q Mas de 300.000 €.

Numero de personas
ocupadas (media anual)

QO De 0 a1l persona.

QO De 2 a 9 personas.

Q De 10 a 49 personas.
Q De 50 a 249 personas.

Porcentaje de
mujeres en
plantilla

O Menos del 25%.

Q Ente el 26% y el 50%.
Q Entre el 51% y el 75%.
Q Mas del 75%.

Sector de actividad

Turismo

Q Alojamiento.

O Hosteleria y Restauracion.
O Intermediacion.

Q Ocio y entretenimiento.

Q Transporte.

Otros (especificar)

Breve descripcion de la
actividad de la empresa

éPosee alguna entidad que no sea PYME la propiedad o
el control sobre mas del 25% del capital de la empresa?

o si
QO No

CONDICIONES DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

¢Ha obtenido el solicitante subvenciones procedentes de cualquier Administracién o Ente publico, nacional o internacional

sujetas a normativa de minimis que, acumuladas, superen los 200.000 euros en el Gltimo periodo de tres afios?

sid

No []

¢Conoce y esta dispuesto el solicitante a cumplir las condiciones del

Q Si, estoy de acuerdo.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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Programa que se recogen en la convocatoria de participacién?

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, doy mi consentimiento expreso para que
los datos incluidos en este formulario electrénico sean tratados de | QO Si
acuerdo a lo establecido en el documento que rige esta convocatoria,

documento que he leido y entiendo.

La empresa autoriza a la Camara de Comercio y a la Camara de
Comercio de Espafia para que verifiquen la autenticidad de la | Qs

informacién suministrada.

De conformidad con los datos anteriormente expuestos,

................................................................................................ representante de la
0] o] (= T- VP con CIF........cccoeei. y domicilio a efectos de
notificaciones en...........cooviiii i e SOLICITO a la Camara de Comercio de Ciudad Real la

participacion en la actuacion “Programa Diagndstico a pymes turisticas” incluida en el Programa de
Competitividad Turistica dentro del “Programa Operativo en el marco del objetivo de inversién en crecimiento
y empleo, Crecimiento Inteligente FEDER 2014-20 PO".

En oo - R (o [T de 2017

IMPORTANTE: En caso de que su solicitud sea aprobada, deberd firmar un Convenio de ejecucién con la
Camara de Comercio. Para agilizar la preparacion de la firma de dicho Convenio, son necesarios los
siguientes datos:

Datos de la persona firmante del Convenio:

Nombre:
DNI ne:

Cargo:

Poderes de representacidén otorgados en escritura publica realizada ante el Notario del llustre Colegio de

.................................................. Don/Dofia e e ee s e sss e s s essenesneneneneeeeeenss. CON NUMero de protocolo
de fecha de de 2017.
Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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ANEXO I: DECLARACION JURADA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES
PARA LA PARTICIPACION EN LA ACTUACION DE DIAGNOSTICOS A PYMES TURISTICAS

DIDONA: ...t con DNIL. n%................. , mayor de edad, en nombre
Y represSentacion de.........ou.uveiiieiie e e e e e conCIFN° ................ y domicilio
Fo WY (=To1 (o Lo (ST aTo (] 1 oF= (el 0] g LT =] o A , en su
calidad de .........covviiii i, declara que es conocedor/a de las bases reguladoras de la

convocatoria, que cumple con los requerimientos en las mismas sefialados y acepta integramente
su contenido

DECLARA BAJO JURAMENTO QUE:

1.- La empresa a la que representa no se encuentra incursa en ninguna de las prohibiciones
a que hace referencia el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, o normativa aplicable en la materia propia de la Comunidad Auténoma
correspondiente.

2.- Estd dada de alta en el IAE.
3.- Esté al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social

4.-Ser Pymes o0 autonomos (segun la definicion recogida en la Recomendacion de la
Comisién 2003/361/CE de 6 de mayo de 2003).

5.- Asi mismo declara cumplir la norma de minimis segun lo dispuesto en el Reglamento (UE)
N° 1407/2013, de la Comision Europea, de 18 de diciembre de 2013, relativo a la aplicacion
de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas
de minimis.

En este sentido, declara haber recibido las siguientes ayudas de minimis en los tres ultimos
afos:

ARO20 e €
ARO20 el €
ARO20 el €

Y para que conste, a los efectos oportunos, firma la presente declaracién
(<] 1 I - - de ............ de 2017.

Firma del representante legal:

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
9 de 16




amara amar

Ciudad Real de Comercio de Espaiia

UNION EURDPEA

Anexo Il de la Convocatoria

Direcciones de la Camara de Comercio para la presentacion de solicitudes

Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Ciudad Real
C/ Lanza, 2
13004 Ciudad Real

Teléfono: 926 27 44 44

Anexo lll de la Convocatoria

Convenio Empresa Destinataria-Camara

CONVENIO DE EJECUCION DEL DIAGNOSTICO A PYMES TURISTICAS EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

El presente documento tiene por objeto establecer las condiciones de ejecucion de la Actuacion
“Diagnostico a PYMES turisticas del Programa de Competitividad Turistica”, incluida en el
Programa Operativo de Crecimiento Inteligente (en adelante POCINT), Objetivo Tematico 1-
Potenciar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion, Prioridad de inversion 1b: El
fomento de la inversion empresarial en I+i, el desarrollo de vinculos y sinergias entre las empresas,
los centros de investigacion y desarrollo y el sector de la ensefianza superior, en particular
mediante el fomento de la inversion en el desarrollo; y el Objetivo Especifico: OE.1.2.1. Impulso y
promocioén de actividades de I+i lideradas por las empresas, apoyo a la creacién y consolidacion de

empresas innovadoras.

Tramitada la convocatoria publica de seleccibn de pymes y auténomos para el desarrollo de
Diagnosticos de empresas turisticas en el marco del Programa de Competitividad Turistica, XXxxX
[indicar nombre de la empresa] ha sido seleccionada para participar en el Programa como
destinataria de la Actuacion ““Diagnéstico a empresas turisticas del Programa de Competitividad

Turistica”.

El programa esté cofinanciado por FEDER 2014 - 2020, aprobado por la Comisién Europea en la
Decision de ejecucion de 12.2.2015, C (2015) 895 final y tiene como objetivo principal ayudar a las

pymes del sector turistico a mejorar su competitividad y su productividad.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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La operacion corresponde a la categoria de intervencion 064 “Procesos de investigacion e
innovacion en las PYME (incluyendo sistemas de vales, procesos, disefio, servicios e innovacion

social), conforme al Reglamento 288/2014 y establecida en Fondos 2020.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafa (en adelante Camara
de Espafia) figura como Organismo Intermedio del POCINT (ES401001), y — conforme a los
Criterios de Seleccion de Operaciones que figuran en el Programa — “las Camaras de Comercio y
otras entidades de la red cameral seran los beneficiarios y ejecutores, con medios propios o
externos de las Acciones de Apoyo a empresas”. Todo ello, conforme a las instrucciones, limites
presupuestarios y condiciones establecidas por la Camara de Espafia en el Manual de

Orientaciones Basicas del Programa.

El Programa de Competitividad Turistica prevé la acciébn de apoyo a empresa turisticas,
consistente en el desarrollo de un plan diagnéstico tutorizado que fomente la innovacion

empresarial y la mejora de la competitividad.

La Camara de Comercio de Ciudad Real gestiona la ejecucion de las Acciones Individuales del
Programa de Competitividad Turistica en el ambito de su demarcacién cameral, contando con
profesionales que tienen los conocimientos, experiencia y perfil profesional adecuados para
desempeniar las funciones y responsabilidades del asesor dentro del Programa de Competitividad
Turistica.

Requisitos especificos relativos a los servicios que se obtendran

La empresa participara en la actuacion “Diagnostico a PYMES turisticas” del Programa de
Competitividad Turistica, de acuerdo a las condiciones del Programa, que la empresa declara

conocer.

Para la ejecucion del diagnostico, la Camara pondra a disposicion de la empresa destinataria un
asesor especializado y formado en la metodologia del Programa, el cual — desde una perspectiva
de cercania — sera el referente o soporte de la empresa destinataria, a la que prestara sus servicios
sin coste para la misma. A la finalizacion del proceso de diagnéstico, el asesor hara entrega y
exposicion del informe resultante del proceso, en un plazo estimado de 40 dias naturales desde la

presente comunicacion de resolucion.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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Plan Financiero

El presupuesto previsto para la operacion es el siguiente:
Presupuesto total de los Servicios de Diagndéstico a Pymes turisticas:

Importe Maximo: 1.200€.

Los costes de participacion en el Diagnostico del Programa de Competitividad Turistica incluirdn el
coste total de los servicios prestados por el asesor de la Cémara, con medios propios o
subcontratando a los proveedores necesarios, asi como todos aquellos gastos adicionales en que

se incurra para la prestacion del servicio, y seran prefinanciados en su totalidad por la Camara.

La tasa de financiacion méxima del FEDER sera del 80%. El resto de la financiacién sera aportada
por la Camara de Ciudad Real. La financiacion aportada por la Camara de Ciudad Real, se

denominada financiacién publica nacional y no proviene de fondos de origen europeo.
Para justificar que la actuacién ha sido realizada, la empresa debera aportar la siguiente
documentacion (de acuerdo con la normativa europea y espafiola aplicable):

- Acta de recepcion del servicio de Diagndstico y cuestionario de satisfaccion

Calendario de ejecucion

La operacion, en las fases descritas previamente, podra realizarse hasta el 31 de diciembre de
2017.

Todo ello sin perjuicio de que las certificaciones de los gastos realizados se ajusten a los
calendarios de justificacion financiera comunicados por la Camara de Espafa, que le seran

indicados desde su Camara de Comercio.

Obligaciones de la empresa destinataria

La empresa destinataria de los servicios mediante la firma del presente documento, queda

obligada:
e Participar activamente en la consecucion de los objetivos del Programa.

e Contar con la capacidad operativa para ello.
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Hacer el mejor uso de los servicios prestados en el marco del Programa de Competitividad
Turistica en aras de una mejora de su competitividad.

Contestar a cualquier requerimiento que el asesor, la Camara, o la Camara de Comercio de
Espafa le solicite, referente a su participacion en el Programa.

Contestar a las encuestas u otro tipo de requerimientos por parte de los 6rganos de control,
seguimiento y evaluacién del Programa de Competitividad Turistica.

Informar de la percepcion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos en relacion a
la operacién cofinanciada por el Programa.

Comunicar a la Camara la modificacién de cualquier circunstancia que afecte a alguno de los
requisitos exigidos para la concesion del diagndstico.

Ser conocedora de que la actuacion esté cofinanciada con fondos europeos (FEDER) y se
comprometerd a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a
terceros o a la propia ciudadania..

La empresa destinataria debera de cumplir los requerimientos sefialados en la convocatoria
y en particular:

o Estar al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

o No encontrarse incursa en ninguna de las prohibiciones a que hace referencia el articulo
13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones o normativa
aplicable en la materia propia de la Comunidad Autonoma correspondiente.

o Ser Pyme o empresa autbnoma segun la definicion recogida en la Recomendacion de la
Comisién 2003/361/CE de 6.5.03 (DOCE L 124 de 20.5.03).

0 Tener su domicilio social y/o centro productivo en alguno de los municipios del &mbito
de la demarcacion de su Cadmara de Comercio.

0 Cumplir con la norma de minimis, segun lo dispuesto en el Reglamento UE n°
1407/2013, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea a las ayudas de minimis.

o Estar dado de alta en el IAE, sin perjuicio del pleno respeto a lo dispuesto por los
Reglamentos o Directivas comunitarias especiales establecidos en el marco del Tratado
Constitutivo de la comunidad europea.

Quedan excluidas, en todos los casos, las empresas que operen en los sectores de la
pesca, la agricultura, el carbén y la produccién primaria de los productos agricolas que

figuran en el Anexo | del Tratado de la Comunidad Europea.

Adicionalmente, la cofinanciacién de las acciones por el FEDER exige una serie de elementos de

obligado cumplimiento de acuerdo a la normativa europea vigente respecto a la gestién del

FEDER. Estos elementos estan referidos a:
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e Someterse a las actuaciones de comprobacion que, en relacion con el Programa, efectue el
organo designado para verificar su realizacion, en nombre de la Comunidad Autbnoma, de la
Administracion Espafiola, de la Union Europea, o de la Camara de Comercio de Espafia en
su calidad de Organismo Intermedio, asi como a las que corresponda efectuar a la
Intervencion General de la Administracion del Estado, a las previstas en la legislacion del
Tribunal de Cuentas y a cualquier otro 6rgano competente, incluyendo a los servicios de la
Comision Europea.

o Colaborar respecto de las eventuales actuaciones de comprobacion, verificacion y control
hasta los plazos que marquen las disposiciones legales vigentes.

o La lista de control (“check-list”) que se utilizara4 para realizar las verificaciones de gestion y
control de las actuaciones cofinanciadas por FEDER estara publicada en la Web de la Camara
de Comercio de Espafia http://www.camara.es

e Custodia, Auditoria y control: La documentacion relativa a la verificacion del gasto realizado
debera conservarse a disposicion de los organismos de auditoria y control (Camara de
Espafa, FEDER, Direccion General de Fondos Comunitarios, Intervencién General del
Estado, Comision Europea, Tribunal de Cuentas Europeo u otros competentes) durante el
plazo establecido en la normativa aplicable, - art.140.2 del Reglamento 1303/2013 -, y que
cumple tres afios a partir del 31 de diciembre siguiente a la presentacion de las cuentas en
las que estén incluidos los gastos de la operacidon (la Autoridad de Gestién informara a los
beneficiarios de la fecha de inicio del periodo mencionado en el parrafo anterior y la Camara
de Espafia comunicard, a su vez, a la Camara la citada fecha para su conocimiento).

e Medidas Antifraude: la empresa se compromete a realizar todo lo posible por evitar el fraude:
evitar la doble financiacion, falsificaciones de documentos, etc., Igualmente se obliga a
proporcionar informacién para deteccion de posibles conductas fraudulentas, en su caso
(tales como contratacion amafada, conflicto de intereses, manipulacion de ofertas,
fraccionamiento del gasto...).

e Cumplir toda la normativa nacional y comunitaria que resulte de aplicacion.

Intercambio electréonico de datos

Conforme a lo establecido en el articulo 122.3 del Reglamento (UE) 1303/2013 y el art. 10.1 del
Reglamento de ejecucion (UE) 1011/2014, ambas partes podran introducir los datos y documentos
de los que sean responsables, asi como sus posibles actualizaciones, en los sistemas de

intercambio electrénico de datos en el formato electrénico que defina la Administracion Espafiola.

Informacion, Comunicacion y Publicidad. Lista de operaciones y Proteccion de datos

El destinatario tiene la responsabilidad de cumplir con las obligaciones establecidas en el Anexo

XIl, apartado 2.2 del Reglamento (UE) 1303/2013 en lo que resulte procedente.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de

Datos de Caréacter Personal, el beneficiario da su consentimiento para que estos datos y los que se
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deriven del Programa de Competitividad Turistica, sean incluidos en un fichero automatizado del
gue es titular la Cadmara de Comercio de Espafia, con direccion en C/ Ribera de Loira 12, 28042
Madrid, y puedan ser utilizados con el fin de posibilitar el desarrollo, ejecucion y posterior
evaluacion de dicho programa en relacion a la empresa firmante y consiente que sus datos sean
cedidos a la Camara de Comercio de Ciudad Real, con domicilio en C/ Lanza, 2 de Ciudad Real,

para los mismos fines.

Asimismo consiento que mis datos sean cedidos a la Cadmara de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espafia, con domicilio en Madrid, Calle Ribera de Loira 12, para que sean tratados
con la finalidad sefialada de forma que si es preciso se cedan al Ministerio de Hacienda, a los
Organismos cofinanciadores del programa y a la Unién Europea en el marco de las actuaciones de
evaluacion verificacién, inspeccion y control que puedan llevar a cabo. Igualmente, doy mi
consentimiento expreso para que los datos obtenidos puedan ser utilizados para el cumplimiento
de las funciones publico-administrativas encomendadas a las Camaras y a la Camara de Comercio
de Espafia en la Ley 4/2014, de 1 de abril, Bésica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion, en particular, para remitirles o solicitarles informacién o participaciéon en

sus servicios, programas boletines o publicaciones.

Declaro estar informado sobre los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion que
podré ejercitar en las direcciones indicadas.

Fdo: D/Dofia......ccovveveiainnnnnn,

Céamara de Comercio de Ciudad Real

La empresa destinataria declara la aceptacién de las condiciones reflejadas en el presente

documento

Fdo: D/Dofa .......covvevvvnenn..

Representante de la empresa..................
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