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UNION EUROPEA

CONVOCATORIA XPANDE DIGITAL
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE APOYO A LA
INTERNACIONALIZACION A TRAVES

DE PLANES DE ACCION EN
MARKETING DIGITAL
INTERNACIONAL, ASi COMO PARA LA
CONCESION DE AYUDAS

ECONOMICAS A LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DE ALICANTE

1. CONTEXTO

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion de Espafia, junto con la Cdmara de
Comercio, Industria y Servicios y Navegacion de
Alicante, han puesto en marcha el Programa
Xpande Digital en el marco del Programa
Operativo Plurirregional de Espafia FEDER 2014-
2020 PO, estando cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), por la
Camara de Comercio de Alicante, el Instituto
Valenciano de Competitividad (IVACE), por la
Camara de Comercio de Espafia y por las propias

empresas beneficiarias.

Este Programa tiene como objetivo principal
mejorar los procesos de internacionalizacién de las
Pymes de las regiones participantes, mediante la

implementacion de Planes de Accidon de Marketing

(ONPETTTIVIOAD ENPRESARIAL

de Comercio de Espaiia Alicante
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Digital Internacional como parte de su estrategia
de promocién en los mercados exteriores,
ayudando de esta forma a lograr una posicién
competitiva sostenible en el mercado seleccionado
que contribuya, en ultimo término, a mejorar la
base de empresas exportadoras regulares. Para tal
fin, se ofrece a las empresas una fase de
asesoramiento individualizado y una fase de
ayudas para el desarrollo de sus Planes de Accidn

de Marketing Digital Internacional:

Fase de Asesoramiento a la PYME. En esta fase la
empresa recibird un servicio de asesoramiento
personalizado por parte de los técnicos
especialistas de la CdAmara de Comercio, en base a
una metodologia propia y con el apoyo de los
dossiers de inteligencia de la Cdmara de Comercio
de Espafia. El objetivo de este asesoramiento
consiste en analizar en detalle el posicionamiento
digital de la  empresa y establecer
recomendaciones de mejora en el marco de su
estrategia de internacionalizacion, y diseiar
conforme a la misma, un Plan de Accién en
Marketing Digital especifico para el mercado
exterior seleccionado.

Al finalizar la participacién de la empresa en el

Programa, el técnico cameral realizard ademas un

Informe de Participacion en el que se recogeran las
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actuaciones realizadas por la empresa a lo largo del
programa y los objetivos alcanzados por la misma.
Fase de Ayudas para la ejecuciéon del Plan de
Accidon en Marketing Digital. En esta fase, las
empresas recibirdn apoyo en aquellos gastos
incurridos durante la fase del desarrollo de su Plan
de Acciéon en Marketing Digital Internacional,
incluidos en la relaciéon de gastos elegibles de la
fase de ayudas del Programa Xpande Digital. Estos
gastos elegibles se recogen en el Anexo Il de esta

convocatoria.

El programa tiene una duraciéon de 9 meses, en
concreto la duracion mdaxima de la Fase de
Asesoramiento es de 3 meses y de la Fase de
Ayudas de 6 meses. Aquellas empresas cuyos 6
meses de Fase de Ayudas no finalicen en el afio
natural, podran prorrogar la ejecucion del gasto en
la parte proporcional al tiempo que les resta hasta
la fecha maxima del 31 de marzo de 2019,
pudiendo ser, por tanto, la duracién de la Fase de
Ayudas menor de los 6 meses en funcion de su

fecha de alta en el programa.

2. OBJETO

La presente convocatoria tiene por objeto
promover la participacién de pymes y auténomos
de la demarcacion cameral de la Cdmara de

Comercio de Alicante en el programa Xpande
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e de Comercio de Espaia Alicante
Digital.

3. REQUISITOS DE LOS BENEFICIARIOS

Los requisitos para ser beneficiarios del programa

de ayudas son:

= Ser una pyme, segun la definicién recogida en
el anexo 1 del Reglamento (UE) n2651/2014 de
la Comisiéon, de 17 de junio de 2014
(www.boe.es/doue/2014/187/L00001-00078.pdf )

o auténomo.
= Estar dada de alta en el Censo IAE.

= Ser una empresa industrial, comercial y/o de
servicios de cualquier seccion del IAE, sin
perjuicio del pleno respeto a lo dispuesto por
los Reglamentos o Directivas comunitarias
especiales establecidos en el marco del

Tratado Constitutivo de la comunidad europea.

= Quedan exceptuadas aquellas empresas que
operen en los sectores de la pesca, la
acuicultura, el carbdn y la produccidn primaria
de los productos agricolas que figuran en la
lista del Anexo | del Tratado de la CE. En el caso
de empresas que operen en el sector primario,
podran ser beneficiarias las empresas que
desarrollen producto transformado siempre y
cuando estén dadas de alta en el IAE con
actividad comercializadora y la ayuda se dirija

especificamente a dicha labor
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comercializadora

No encontrarse incursa en ninguna de las
prohibiciones a que hace referencia el articulo
13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, o normativa
aplicable en la materia propia de la Comunidad

Auténoma correspondiente.

Tener su domicilio social y/o centro productivo
en alguno de los municipios de la demarcacién

de la CdAmara de Comercio de Alicante.

En el caso de que una empresa posea varias
sedes, centros productivos, delegaciones,
sucursales, etc. el centro destinatario vy
directamente beneficiario del Programa ha de
estar ubicado en alguno de los municipios

anteriormente citado.

Estar al corriente de las obligaciones tributarias
y frente a la Seguridad Social.

Cumplir la norma de minimis (Reglamento n2
1407/2013 de la Comisidn, de 18 de diciembre
de 2013, relativo a la aplicacién de los articulos
107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea a las ayudas de minimis (no
haber recibido ayudas de cualquier
Administracion Publica que sumadas sean
superiores a 200.000 euros en los ultimos tres

afios, 100.000 euros en el caso de empresas

Vace Camara Camara
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que operen en el sector transporte por
carretera).

= Disponer de pagina Web operativa.

= Disponer de producto/servicio propio sobre el
que se centrard el posicionamiento on-line

internacional.

= Tener decidido un mercado exterior objetivo
para posicionar de forma on-line dicho
producto / servicio. Si la empresa ya hubiera
participado en el Programa en alguna
convocatoria anterior, el mercado
seleccionado deberd ser diferente al elegido
con anterioridad (se debera tener en cuenta la
relacidn de paises excluidos que se incluye en

el Anexo |)

= Cumplir la totalidad de los requisitos exigidos

enla presente convocatoria.

4. CONCEPTOS E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS

El presupuesto maximo de ejecucién del Programa en
el marco de esta convocatoria para el 2019 es de
162.116,25 euros, en el marco del "Programa
Operativo de Crecimiento Inteligente 2014-2020 vy

queda dividido de la siguiente manera:

4.1 SERVICIOS DE APOYO A LA
INTERNACIONALIZACION A TRAVES DE PLANES DE
ACCION EN MARKETING DIGITAL
INTERNACIONAL.
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Estos servicios se realizan en el marco de las

funciones de caracter publico-administrativo
encomendadas a las Cdmaras de Comercio en la
Ley Basica 4/2014, para fortalecer el tejido
empresarial a través del desarrollo de actividades

de apoyo y estimulo al comercio exterior.

El presupuesto disponible en esta convocatoria
para los servicios de asesoramiento en marketing
digital internacional es de 62.116,25 euros y

comprende los siguientes conceptos:

- Asesoramiento a la PYME: Gastos asociados a
la prestacién del servicio de asesoramiento en
marketing digital internacional por los

técnicos especialistas camerales. A titulo
informativo, se indica que el coste maximo de
este servicio de asesoramiento es de 2.700€.

- Informes de participacion de las PYME: Gastos
asociados a la realizacion de informes de
seguimiento y evaluacién de la participacion de
las empresas en el programa y los objetivos
alcanzados. A titulo informativo, se indica que

el coste maximo de este servicio es de 600 €.

Estos costes seran prefinanciados en su totalidad
por la Camara de Comercio y la Camara de
Comercio de Espaia, no suponiendo desembolso

alguno, ni coste por parte de la PYME beneficiaria.

Estos servicios son financiados por el Fondo

Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de la

°
INSTITUTO VALENCIAMO DE
(ONPETTIVIOAD ENPRESARIAL

Cémara Camara

de Comercio de Espaiia Alicante

Unidn Europea, la Cdmara de Comercio de Alicante,
el Instituto Valenciano de Competitividad (IVACE) y

la Cdmara de Comercio de Espaiia.

4.2. AYUDAS ECONOMICAS PARA LA EJECUCION
DE PLANES DE ACCION EN MARKETING DIGITAL
INTERNACIONAL.

El presupuesto disponible en esta convocatoria
para las ayudas econdmicas en marketing digital
internacional es de 100.000,00 euros Yy
comprende el siguiente concepto:

Ejecucion del Plan de Accién en Marketing Digital
desde el

Internacional: Programa se

subvencionaran los gastos vinculados a la
ejecucion de las acciones de marketing digital
internacional incluidas en la relacion de gastos
elegibles del programa (Anexo Il de esta
convocatoria “Tipologia de Gastos elegibles” del

Programa Xpande Digital).

El presupuesto elegible por empresa asociado a la
ejecucion de estas acciones asciende a la cantidad
maxima de 4.000,00 € (IVA no incluido), que
deberan ser prefinanciados en su totalidad por la

empresa beneficiaria.

La financiacion del importe elegible de estas
acciones sera aportada en un 50% por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional y en un 50% por la

empresa beneficiaria, por lo que la cuantia maxima
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de la ayuda que reciba la empresa sera de 2.000,00
€, siempre y cuando se justifiquen los gastos en los
términos y plazos acordados.

En el marco del Programa no se excluye que las
PYME puedan realizar acciones de mayor cuantia,
si bien la intensidad de la ayuda no excedera del
50% de la inversidn realizada sobre el maximo de

4.000 € por empresa.

Compatibilidad de la ayuda.

Las ayudas econdmicas ofrecidas en el Programa se
ajustan a los Reglamento UE N21407/2013 de la
Comision de 18 de diciembre de 2013, relativo a las
ayudas de minimis, y son compatibles con otras

ayudas publicas para distinto objeto y finalidad.

5. PRESENTACION DE SOLICITUDES

La solicitud de participacion en el Programa se
presentard conforme al Modelo adjunto a esta
convocatoria (Anexo 1l), junto a la documentacién

adicional sefialada en el citado Anexo.

Las empresas podran presentar su solicitud una vez
transcurridos 10 dias habiles desde el dia siguiente
a la publicacion de la presente convocatoria, es
decir, a partir de las 9:00 horas del dia 23 de abril
de 2019, y hasta el dia 1 de julio de 2019, siendo las

14:00 horas la hora limite de presentacidn, si bien

(ONPETTIVIOAD ENPRESARIAL
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se puede acortar el plazo en caso de agotarse el

presupuesto.

La presentaciéon de la solicitud supone la
aceptacion expresa de los requisitos, condiciones y
obligaciones contenidos en la presente

convocatoria.

Las solicitudes podran presentarse por alguna de

las siguientes vias:

= Presentacidn de la solicitud, junto con la
documentacion necesaria, en alguna de las
direcciones de la CdAmara de Comercio, que
aparecen recogidas en el apartado 10 de
esta convocatoria. En este caso, solo se
admitiran aquellas solicitudes presentadas
dentro del horario oficial de Registro de la
Cdmara: de 09:00 a 14.00 horas de lunes a

viernes.

= A través de la sede electrdnica, accesible

en la siguiente direccion:

https://sede.camara.es/sede/alicante

Las solicitudes se considerardn presentadas en la
fecha y hora de entrada en el registro
correspondiente, segln la via de presentacion

utilizada.

Sélo se consideraran vdlidamente presentadas
aquellas solicitudes que cumplan las siguientes
condiciones minimas : I) los campos identificados

como obligatorios en el formulario de solicitud de

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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participacidon (Anexo IlI) deben estar debidamente
cumplimentados y su contenido resultar
comprensible y coherente con la informacion
solicitada, y 1) los documentos obligatorios que se
adjunten al formulario de solicitud de participacion
deben referirse a la empresa solicitante y su
contenido responder claramente a la finalidad con
la que se solicitan, no admitiéndose los

documentos que no cumplan estas condiciones.

El incumplimiento de alguna de las citadas
condiciones minimas, que no obedezca a errores
materiales o aritméticos, conllevara la inadmision a

tramite de la solicitud.

Las solicitudes que cumplan las condiciones
minimas establecidas seran objeto de valoracion,

siempre que exista disponibilidad presupuestaria

Si la documentacién aportada no reuniera los
requisitos exigidos, se requerira a la entidad
solicitante, para que, en el plazo de 10 dias habiles,
computados desde el dia siguiente al de la
recepcion del requerimiento, subsane la falta o
acompane los documentos preceptivos, con
advertencia de que si no lo hiciese se le tendra por
desistido de la solicitud, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas.

g
o amara Camara
QU T de Comercio de Espaiia Alicante

Podran admitirse solicitudes que superen el cupo
establecido al efecto de disponer de una lista de
espera para el caso de que alguna de las solicitudes
admitidas desistiese del proceso, o bien la
ejecucion final fuera inferior a la estimada y

guedaran remanentes disponibles.

6. CRITERIOS DE SELECCION Y RESOLUCION

La concesién de ayudas respetara los principios de
publicidad, transparencia, libre concurrencia,
igualdad y no discriminacion y estard limitada a las

disponibilidades presupuestarias.

La evaluacidon de solicitudes de participacion vy
admision de empresas al Programa se realizara por

estricto orden de registro de entrada.

El Area Internacional serd el instructor del
procedimiento, mientras que el Secretario General

serd el érgano competente para su resolucién.

La resolucién de las solicitudes serd comunicada a
los beneficiarios por escrito a través de la Camara

de Comercio.

El listado de admitidos, denegados y lista de espera
de la convocatoria podra consultarse desde el
siguiente link:

https://www.camaralicante.com/internacionalizacion/

asesoramiento/programa-xpande-digital-2019/
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El plazo mdaximo para que la Cdmara adopte la
correspondiente resolucidn acerca de la admision
o no de la empresa solicitante serd de 1 mes desde

la presentacién de las solicitudes.

Contra esta resolucion podra interponerse recurso
de alzada ante la Administracidn tutelante de la
Camara de Comercio en el plazo de un mes a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 121y
122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y con el articulo 36 de la
Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion. El plazo maximo para dictar y notificar
la resolucion serd de tres meses. Transcurrido este
plazo sin que recaiga resolucién expresa, podra
entenderse desestimado el recurso, pudiendo
interponer el interesado en el plazo de dos meses

recurso contencioso-administrativo.

7. TRAMITACION DE LA AYUDA

La tramitacién de la ayuda a aquellas Pymes cuya
solicitud haya sido aprobada, se realizara a través
de la firma de un Convenio de participacion en el
Programa entre la Pyme participante y la Cdmara

de Comercio.

Dicho Convenio se adjunta a esta Convocatoria, en

forma de Anexo |, y en él se establecen las

(ONPETTIVIOAD ENPRESARIAL
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condiciones de participacién en el Programa y las

condiciones de la ayuda (DECA).

En el momento de la firma del convenio de
participacion en el programa las empresas
admitidas deberan aportar los certificados de estar
al corriente de sus obligaciones tanto tributarias
como de Seguridad Social (solicitados con la
modalidad de la ley de subvenciones), si los que
adjuntaron cuando presentaron la solicitud no se

encontrasen vigentes en ese momento.

La tramitacidn de la ayuda sera gestionada de la

siguiente manera:

= La empresa beneficiaria deberd justificar
documentalmente el pago de las facturas ante

la Cdmara, en tiempo y forma.

= La Cédmara justificard ante la Camara de
Comercio de Espafia la inversion realizada por
la empresa, al objeto de percibir la financiacion
europea correspondiente, de acuerdo a la

metodologia del Programa.

= Una vez aprobados los gastos presentados, la
Camara de Comercio de Espafia Certificara los

mismos ante el FEDER.

= Sujeto a disponibilidad de Fondos FEDER, la
Cdmara de Comercio de Espafia abonard a la
empresa beneficiaria la financiacién europea,
mediante transferencia bancaria. La empresa

debera demostrar, con caracter previo al pago
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de la ayuda, que continda al corriente de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad

Social.

8. OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Serdn obligaciones de los beneficiarios las que se
deriven de los objetivos del Programa y del
cumplimiento de las condiciones operativas,
econdmicas, de informacién y control que se

establecen en el Convenio de participacién.
En concreto, los beneficiarios deberan:

a. Participar activamente en la consecucién de

los objetivos del Programa.

b. Hacer el mejor uso de los servicios prestados
en el marco del Programa en aras de una

mejora de su competitividad.

c. Contestar a cualquier requerimiento que el
técnico cameral, la Cdmara, la Camara de
Comercio de Espafia o los érganos de control,
seguimiento y evaluacién del Programa le
soliciten, referente a su participaciéon en el

Programa.

d. Comunicar a la Camara la modificacion de
cualquier circunstancia que afecte a alguno de
los requisitos exigidos para la concesién de la

ayuda.

e. Conservar los documentos originales de los

gastos aprobados en el marco del Programa

i/ace | Camara Camara

(ONPETTIVIOAD ENPRESARIAL

de Comercio de Espaiia Alicante

Xpande digital durante un plazo de tres aios a
partir del 31 de diciembre siguiente a la
presentacién de las cuentas en las que estén
incluidos los gastos de la operacidn, de
acuerdo con lo establecido en el art. 140 del

Reglamento (UE) n2 1303/2013.

Disponer de un sistema de contabilidad
separada o un cédigo contable adecuado en
relacidn con todas las transacciones (gastos e
ingresos) de las operaciones presentadas a
cofinanciacion (art. 125.4.b del Reglamento
(UE) 1303/2013).

Los beneficiarios deberan introducir los datos
y documentos de los que sean responsables,
asi como sus posibles actualizaciones, en los
sistemas de intercambio electrénico de datos
en el formato electrénico que defina la
Administracién Espafiola (art. 122.3 del
Reglamento (UE) 1303/2013 y art. 10.1 del
Reglamento (UE) 1011/2014).

Aplicar medidas antifraude eficaces vy
proporcionadas en el ambito de gestidn:
control de calidad y transparencia en la
contratacién, control de posibles conflictos de
intereses, control de posibles falsificaciones.
Igualmente, debera informar a la Cdmara de
Comercio de los casos o sospechas de fraude
detectadas, a la mayor brevedad posible, y de

las medidas que se apliquen para su

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa



IEQ:)

&2 GENERALITAT | TOTS

N VALENCIANA | “veu

%

Z

UNION EUROPEA

correccion y persecucion.

h. Contar con la capacidad administrativa,
financiera y operativa adecuadas para

ejecutar la operacién.

i. Dar su consentimiento para que sus datos
sean incluidos en la lista publicada, de
conformidad con el art. 115.2 del Reglamento
(UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17/12/2013.

j. Informar de la percepcion de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos en
relacion a la operacion cofinanciada por el

Programa.

k. Cumplir las obligaciones de difusion vy
comunicacion relativas al apoyo de los Fondos
FEDER a la operacion, que le seran indicadas
desde la Cdmara de Comercio, establecidas en
el articulo 115 del Reglamento (UE)
1303/2013, y desarrolladas en el Anexo Xl de
dicho Reglamento Asi, en todas las medidas de
informacidn y comunicacién que lleve a cabo,
el beneficiario debera reconocer el apoyo de
los Fondos a la operacién y se comprometera
a indicarlo siempre que deba hacer referencia
a la misma, frente a terceros o a la propia

ciudadania.

I.  Someterse a las actuaciones de comprobacién

que, en relacién con el Programa XPANDE

(ONPETTIVIOAD ENPRESARIAL
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DIGITAL, efectie el érgano designado para
verificar su realizacién, asi como los que
puedan efectuar los dérganos de control
competentes- autondmicos, nacionales o
comunitarios- aportando cuanta informacion
le sea requerida en el ejercicio de las

actuaciones de comprobacién y control.

m. Realizar el pago de los servicios prestados por
las empresas proveedoras de Fase Il en tiempo
y forma, y remitir la documentacion
justificativa solicitada en el plazo que le

indique la Cdmara.

n. En su caso, proceder al reintegro de las
cantidades indebidamente percibidas, en los
supuestos en que proceda de conformidad

con lo dispuesto en la normativa aplicable.

El incumplimiento total de los objetivos o de las
actividades para las que se aprobd la ayuda,
determinado a través de los mecanismos de
seguimiento y comprobacion de la justificacion,
serd causa de reintegro total de la ayuda.

Justificacion  econdmica: La  justificacion
econdmica se realizard de acuerdo con la Orden
HFP/1979/2016, de 29 de diciembre, por la que se
aprueban las normas sobre los gastos
subvencionables de los programas operativos del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo

de Cohesion y mediante los procedimientos
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establecidos en la normativa aplicable de la Unidn
Europea. En este sentido, todos los gastos
subvencionables deberdn corresponder de manera

indubitada a la operacién cofinanciada.

La forma de justificacion deberd realizarse por los
medios y en los formatos que se establezcan al

efecto.

9. INFORMACION Y PUBLICIDAD

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 115
del Reglamento (UE) 1303/2013 de la Comision de
17 de diciembre de 2013, mediante la presente
Convocatoria se informa a todos los beneficiarios
potenciales que los datos relativos a su identidad
(denominacidn social, CIF y otros datos que figuren
en la solicitud de participacién en el Programa) de
quienes sean seleccionados como beneficiarios del
Programa Xpande Digital, nombre de las
operaciones en que participe y cantidad de fondos
publicos asignados, serdan objeto de Ia
correspondiente publicacidn en los términos
previstos en el articulo 7.2.2 del citado
Reglamento, por la Direccion General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Economia y

Hacienda, u otro organismo que ésta designe.

Asimismo, se informa de que mediante la
presentacién de su solicitud de participacion en el
Programa, todos los solicitantes autorizan que, de

resultar seleccionados como beneficiarios, los

(ONPETTIVIOAD ENPRESARIAL

Vace Camara Camara

de Comercio de Espaiia Alicante

datos indicados en el pdarrafo anterior puedan ser
incluidos en la lista prevista en los citados
preceptos y publicados (de forma electrénica y/o
por otros medios) por la Camara de Comercio de
Espafia, asi como cedidos, a los fines indicados, por
esta entidad a la Direccién General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas, u otro organismo que

ésta designe.

La aceptacién de esta ayuda supone su permiso a
que la Cdmara de Comercio de Espafia publique en
su pagina web su conformidad con el siguiente
texto: “Soy conocedor de que esta actuacion estd
cofinanciada con Fondos Europeos y me
comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer
referencia a la misma, frente a terceros o a la
propia ciudadania. Por la importancia que
considero tienen este tipo de ayudas para nuestra
empresa, es por ello que valoro muy positivamente
la contribucion del FEDER, principal fondo de la
Politica de Cohesion europea, por lo que supone de
impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al
crecimiento econdmico y la creacion de empleo de
la region en que me ubico y de Espafia en su

conjunto”.

Ademas, si finalmente es aceptada la solicitud, se
publicard en la lista publica de operaciones prevista

en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE)
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1303/2103 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 17 de diciembre de 2013, con su nombre/razon

social y el montante de la ayuda recibida.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de
Datos de Caracter Personal, LA EMPRESA
BENEFICIARIA da su consentimiento para que sus
datos sean incluidos en un fichero automatizado
del que es titular la Cadmara de Comercio de
Espafia, con direccion en C/ Ribera de Loira 12,
28042 Madrid, con el fin de posibilitar la ejecucion,
desarrollo, seguimiento y control del Programa y
consiente que sus datos sean cedidos a la Cdmara
de Comercio de Alicante, con domicilio en Plaza
Ruperto Chapi 3 03001 Alicante, al Instituto
Valenciano de Competitividad (IVACE), y a las
autoridades competentes en el FEDER, organismo

cofinanciador del Programa, para los mismos fines.

Asimismo, declara estar informada sobre los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicion que podra ejercitar en la direccion
indicada. Los datos podrdn ser conservados para
ser tenidos en cuenta en las comprobaciones y
actividades de control e inspeccidn que, en su caso,
puedan ser llevadas a cabo por las Autoridades

competentes.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento

General de Proteccion de Datos [Reglamento

(ONPETTIVIOAD ENPRESARIAL

IVACE

Cémara Camara

de Comercio de Espaiia Alicante

2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de
las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE], Camara de Comercio de
Espafia con direccién en C/ Ribera del Loira 12,
28042 Madrid y Cdmara de Comercio de Alicante,
con direccién en Plaza Ruperto Chapi3, 03001
Alicante, y el Instituto Valenciano de
Competitividad (IVACE) con direccion en Carrer de
la Democracia, 77, 46018 Valéncia trataran los
datos de LA EMPRESA BENEFICIARIA en régimen de
corresponsabilidad. Este tratamiento de datos es
necesario para la gestiéon del Programa XPANDE
DIGITAL. La finalidad de dicho tratamiento es
posibilitar la ejecucién, desarrollo, seguimiento y
control del Programa XPANDE DIGITAL. En el marco
de este Programa sus datos serdan comunicados a
las autoridades competentes en el FEDER,
organismo cofinanciador del Programa XPANDE
DIGITAL, para los mismos fines. Asimismo, sus
datos podran ser tratados con la finalidad de llevar
a cabo las comprobaciones y actividades de control
e inspeccidn que, en su caso, puedan ser llevadas a

cabo por las Autoridades competentes

Sus datos serdn conservados por un plazo de 5 afios
tras la finalizacion del Programa con la finalidad de

atender posibles responsabilidades derivadas de su
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participacién en el mismo, salvo que fueran

aplicables otros plazos.

Puede ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, portabilidad, limitacion u
oposicidn, escribiendo a cualquiera de las Cdmaras
a las direcciones indicadas o por correo electrdnico,

a secgeneral@camaralicante.com. Debera incluir

una copia de su documento de identidad o
documento oficial andlogo que le identifique. Si lo
considera oportuno, puede presentar una
reclamacién ante la Agencia Espafiola de

Proteccion de Datos.

La Cdmara de Comercio de Alicante es la entidad
convocante de las ayudas de la presente

convocatoria Y no colabora con empresas externas

. " 7

(e amara

INSTITUTO WALENCIANO DE r amara
e de Comercio de Espaiia Alicante

para la gestion de las subvenciones contempladas

en el programa.

La Cdmara de Comercio de Alicante. no se hace
responsable de las informaciones que los
solicitantes puedan recibir por vias distintas a esta

convocatoria oficial.

10. DIRECCIONES DE CONTACTO

A continuacién se recogen las direcciones de

contacto de la Cdmara de Comercio:

Plaza Ruperto Chapi, 3.
03001, Alicante.
internacional@camaralicante.com

Luis Ferrero Rosello

965148641
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ANEXO | de la Convocatoria

Caracteristicas de los servicios de XPANDE DIGITAL

Xpande Digital es un programa que tiene como objetivo ayudar a las empresas a implementar un plan de marketing

digital en un mercado exterior, apoyando, de este modo, su estrategia de internacionalizacion.
El Programa consta de una fase de asesoramiento y una fase de ayudas.

La fase de asesoramiento es gratuita para la empresa y gracias a ella, la empresa contara con el apoyo de un técnico
especialista en internacionalizacién, que le ayudard a disefiar un plan de marketing digital en un mercado

internacional concreto,

Una vez definidas las acciones que se quiere realizar, la empresa podra acceder a las ayudas econdmicas que los

Fondos FEDER le ofrecen para ejecutar y desarrollar su plan de marketing digital internacional.

En esta fase de ayudas, la empresa contara con un presupuesto maximo de 4.000 € (IVA no incluido) a gastar en una
serie de conceptos elegibles, que seran apoyados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), en los

porcentajes y condiciones de cofinanciacidn descritos en la convocatoria.

En el Anexo de Gastos Elegibles se pueden consultar el tipo de gastos susceptible de ser apoyado por FEDER,
teniendo en cuenta en todo caso, que estas actuaciones tienes que estar referidas a mejorar el posicionamiento

internacional de la empresa en un mercado exterior concreto.

Paises excluidos

Quedan excluidos los siguientes paises por la dificultad y complejidad técnica que suponen para el desarrollo del

programa (idioma, caracteres, buscadores...).

e Bangladesh
e China

e Indonesia
e Japdn

e Malasia

e  Pakistdn

e Singapur

e Vietnam
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En el caso de encontrar dificultad en algun otro pais, la Cdmara de Comercio se lo comentaria a la empresa y podria

solicitarle la eleccion de otro mercado.

Anexo |l de la Convocatoria

Ficha de solicitud de participacion de empresas

(Anexo 4 del MOB del Programa)

Anexo lll de la Convocatoria

Declaraciones responsables

(Anexo 4.1 del MOB del Programa)

Anexo IV de la Convocatoria

Convenio Empresa Beneficiaria-Camara

(Anexo 8 del MOB del Programa)

Anexo V de la Convocatoria

Tipologia de Gastos elegibles y justificacion de gastos Fase de Ayudas del Programa

(Anexo 25 del MOB del Programa).

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa

14



