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de Comercio de Espasia

CONVENIO DE PARTICIPACION DE EMPRESA EN EL
PROGRAMA PYME DIGITAL 2024 (DECA)

En ... ,a ...de ... de......
DE UNA PARTE,
D./Da. con DNI n2: , en nombre y repr iondela
Cdmara Oficial de Comercio e Industria de (en adelante “la Camara”)
Y DE OTRA, ; ,
D./D2. con DNI n2: , en“ngmbre epresentacion de la
empresa (en —&mpresa destinataria”), con
A
CIF n® y domicilio social en , actuando en calidad de
Reconociéndose ambas partes en la representacion que n tapaeidad legal para formalizar el presente
Convenio,
ONE

en el “Programa «Plurirregional de Espafia FEDER 2021-

2027» (POPE) aprobado por la C 5 en la Decision de 13.12.2022, C (2022) 9632

en el esquema de actuacién del Programa Pyme Digital figuran la Cdmara de Comercio,
avegacion de Espafia (en adelante Cdmara de Comercio de Espafia), las Camaras Oficiales
ria, Servicios y Navegacion de las regiones participantes y otras Instituciones Publicas

nciadoras del Programa si las hubiese.

Que, en este sentido, la Cdmara de Comercio de Espafia y la CdAmara de Comercio de Mallorca han suscrito un
convenio de colaboracién para el desarrollo del Programa Pyme Digital por el que la CdAmara de Comercio de
Mallorca (en adelante, la Camara) se compromete a desarrollar el Programa en su demarcacion, en base al

presupuesto que tiene disponible.

CUARTO. — El Programa tiene como objetivo principal contribuir a la mejora de la competitividad de las PYME,

microempresas y autdnomos, mediante la adopcion de una cultura, uso y aprovechamiento permanente de las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en sus estrategias empresariales, para lograr un

crecimiento econdmico sostenido.

Para ello, el Programa contempla dos fases diferenciadas: Fase de Diagndstico Asistido de TIC y Fase de Ayudas

para el Plan Personalizado de Implantacion.

QUINTO. — Que la Cdmara desarrolla, con el apoyo de la Cdmara de Comercio de Espafia, la labor de
asesoramiento a la empresa del Programa en el ambito de su demarcacion cameral, contando con profesionales
formados en la metodologia del Programa para desempefiar las funciones y responsabili e Asesor

Tecnoldgico dentro del Programa Pyme Digital.

SEXTO. — Que la Fase de Diagndstico Asistido de TIC tiene como finalidad determi | nivel dg madurez digital
de la empresa y establecer una serie de recomendaciones en cuanto a i s, TIC a realizar y a

necesidades formativas.

Para ello, la Camara de Comercio asignard a la empresa un Asegor old que le guiard y acompafiara

durante todo este proceso, siguiendo para ello la metodologia esp rograma.

SEPTIMO. — Que, por otro lado, la Fase de Ayudas tiene cotmo oBjetivo realizar la implantacién de las soluciones

establecidas y recomendadas en el Diagndstico.

OCTAVO. - Que la empresa, tras presegtar licitud de participacidn a raiz de la convocatoria publica de

ayudas, ha sido seleccionada de acuerdo os Qriterios de seleccidn publicados en la convocatoria, para ser

beneficiaria del Programa Pymedigi
Ambas partes suscribe nte gonvenio, sujeto en todo cuanto le sea aplicable a la normativa europea

vigente en materia délprogramas cofinanciados con Fondos Estructurales, con arreglo a las siguientes
CLAUSULAS

PR A: r te Convenio tiene por objeto establecer las condiciones de la ayuda FEDER en el marco del

Programga Pyme Digital.

Este Programa, en el marco del Ambito de Intervencién TI0013. “Digitalizacién de pymes (incluidos el negocio y
el comercio electrénicos y los procesos empresariales en red, los polos de innovacién digital, los laboratorios
vivientes, los ciberemprendedores, las empresas emergentes basadas en TIC, el comercio electréonico entre
empresas)” contribuye a la consecucion del objetivo especifico OE.12 “El aprovechamiento de las ventajas de la
digitalizaciéon para los ciudadanos, las empresas, las organizaciones de investigacion y las administraciones

publicas”.
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A todos los efectos, este Convenio tendra la condicién de documento que establece las condiciones de la ayuda

(DECA).

SEGUNDA: la empresa manifiesta su interés y compromiso de participacion en el Programa Pyme Digital, en la
Fase de Diagnostico Asistido de TIC y en la Fase de Implantacion // Fase de Diagndstico Asistido de TIC // Fase de
Implantacién (indicar lo que proceda) y se compromete a participar en el Programa de acuerdo a sus

condiciones, que la empresa declara conocer y que son las siguientes:

La Fase de Diagnéstico Asistido de TIC se realiza un analisis exhaustivo del nivel de digitalizacion de la empresa

y de sus posibilidades de mejora mediante el estudio de su cadena de valor, que permite conoc

nivel de competitividad de la empresa destinataria en su entorno econémico y de mercad

Como punto final al proceso de Diagndstico Asistido se proponen una serie de rec

enfoque hacia las oportunidades especificas de la empresa en materia de TIC, junto‘con explicacién detallada

de los proyectos de implantacién recomendados. Si la empresa partici Fase” de Ayudas para la

Implantacién podra financiar, con cargo al Programa, actuaciones degastos Mcluidos en la relacion de gastos

elegibles que se incluyen como anexo en la convocatoria de ayud

De manera complementaria, la Cdmara de Comercio re rvicio de seguimiento, en el que se

monitorizara la implantacién y se acompafiara a la em ap itar la apropiacion y aprovechamiento de

lo implantado, aportando a la empresa conocimiento sobre @situdcidon del mercado objetivo.

TERCERA: Los servicios incluidos en la F Diaghgstico Asistido de TIC y Seguimiento de la Fase de

Implementacion tienen un coste maxi de 87,84€, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo

Regional (FEDER) y por la Camara a fase no tiene coste para la empresa.

Aquellas empresas que hayan si itidas tanto en la fase de Diagndstico como en la de Implantacion, al
término de la primera, i el documento Plazo de Ejecucion y Condiciones de Elegibilidad que se

anexara al Convenio de Participacion-DECA como parte integrante del mismo.

Adicionalmente, se financiardn los costes indirectos de la empresa, a tipo fijo, aplicando el porcentaje del 7% de

los costes directos subvencionables, segun art. 54 letra a) del Reglamento (UE) 2021/1060.

La empresa debera circunscribir los gastos de esta Fase de Ayudas a las categorias de gasto contempladas en el
documento de gastos elegibles del Programa, siguiendo el procedimiento descrito en la metodologia del

Programa.

Estas ayudas tienen el caracter de subvencion, de acuerdo con el articulo 53 del Reglamento (UE) 2021/1060, y

C Pyme Digital Cémaras
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revestiran la forma de reembolso de los costes subvencionables en los que efectivamente se han incurrido y

realmente han sido abonados.

En ningun caso la empresa podra contratar la ejecucion de la fase de implantacion con empresas y/o auténomos
vinculados a ella, entendiendo la vinculacidn en los términos recogidos en el art. 68.2 del Reglamento de la Ley,
General de Subvenciones (Real Decreto 887/2006, de 21 de julio). El incumplimiento de esta obligacion sera

causa de inadmision del gasto y de reintegro de la ayuda, en su caso.

Asimismo, de manera complementaria a este Convenio, la Camara de Comercio facilitara

informacion y soporte necesarios para recibir el reembolso de los costes subvencionables arriba

acuerdo con lo establecido en la metodologia del Programa y a las normativas europeay es

La Camara de Espafa, tras la emisidn de los informes de auditoria correspo lizara los pagos a la

empresa, tras comprobar que esta al corriente de pago de las obligacion d Social y de Hacienda.

Al finalizar la participacién de la empresa en el Programa, la Ca a realizar un Informe que contemple

las actuaciones realizadas por la empresa a lo largo del Program tivos conseguidos. La empresa le

debera facilitar la informacion que la Camara considere nece

QUINTA: la empresa declara, mediante la firma enio:

1. Contar con la capacidad admini nanciera y operativa adecuadas para ejecutar la operacion.

2. Que sigue cumpliendo las condic departicipacion incluidas en la declaracién responsable anexa a

la solicitud de particip

SEXTA: la empresa, megianteYafirma/del presente Convenio, queda obligada a:

e Participar acti ente en la consecucidn de los objetivos del Programa Pyme Digital.
e Cu oh los plazos de ejecucion.
. a ejor uso de los servicios prestados en el marco del Programa en aras de una mejora de su

etitividad a través del uso de las TIC.

. ontestar a cualquier requerimiento que la Camara o la Cdmara de Comercio de Espafia le solicite,
referente a su participacion en el Programa.

e Contestar a las encuestas u otro tipo de requerimientos por parte de los 6rganos control, seguimiento
y evaluacion del Programa.

e Comunicar a la Camara la modificacién de cualquier circunstancia que afecte a alguno de los requisitos
exigidos para la concesién de la ayuda.

e Informar de la percepcion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos en relacion a la operacion

cofinanciada por el Programa.

C Pyme Digital Cémaras
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e Colaborar con la Cdmara de Comercio de Espafia, en lo relativo a los indicadores de productividad

asociados a la actuacién objeto de cofinanciacidn por parte del FEDER.

Adicionalmente, la cofinanciacidon de las acciones por el FEDER exige una serie de elementos de obligado
cumplimiento de acuerdo a la normativa europea vigente respecto a la gestidon del FEDER. Estos elementos estan

referidos basicamente a:

e Contabilidad Separada: las entidades participantes deberdan mantener un sistema de contabilidad
separada o una codificacidn contable adecuada a todas las transacciones relacion on cada

operacion, conforme a lo establecido en el art. 74.1.a.i del Reglamento (UE) 2021/1060.

e Intercambio electrénico de datos: conforme a lo establecido en el articulo £9.8 ento (UE)

2021/1060, los beneficiarios deberan introducir los datos y documentos dees que s responsables,

asi como sus posibles actualizaciones, en los sistemas de intercambio elestrénico atos en el formato

a ser conocedor de la

e Gastos justificados: Unicamente podran ser justifigadosNos gastos efectivamente realizados y pagados,

debiendo respetarse las normas sobre s subvenciBnables aprobadas en cumplimiento del articulo

63 del Reglamento (UE) 2021/106

La emapgesa col a respecto de las eventuales actuaciones de comprobacion, verificacidn y control

zos que marquen las disposiciones legales vigentes.

Auditoria y control: La documentacion original relativa a la verificacién del gasto realizado
debera conservarse a disposicion de los organismos de auditoria y control (Cdmara de Espafia, FEDER,
ireccion General de Fondos Comunitarios, Intervencion General del Estado, Comisidon Europea,
Tribunal de Cuentas Europeo u otros competentes) durante el plazo establecido en la normativa
aplicable (art.8.2 del Reglamento 2021/1060), y que cumple cinco afios a partir del 31 de diciembre
siguiente a la presentacion de las cuentas en las que estén incluidos los gastos de la operacién (La
Autoridad de Gestion informard a los beneficiarios de la fecha de inicio del periodo mencionado en el
parrafo anterior y la Cdmara de Espafia comunicard, a su vez, a la Camara la citada fecha para su

conocimiento).

C Pyme Digital Cémaras
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e Medidas Antifraude: ambas partes aceptan la obligacion de aplicar medidas antifraude eficaces y
proporcionadas en su ambito de gestidn, evitar la doble financiacion, falsificaciones de documentos,

etc. asi como se obligan a proporcionar informacidn para deteccién de posibles "banderas rojas".

Ambas partes declaran ser conocedoras de la posibilidad de comunicar al Servicio Nacional de
Coordinacién Antifraude (SNCA) aquellos hechos que pudieran ser constitutivos de fraude o

irregularidad.

En su caso, proceder en tiempo y forma al reintegro de las cantidades indebidamente percibidas, en los

supuestos en que proceda de conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable:

La empresa se compromete a ejecutar las operaciones d con/lo establecido en la metodologia

del Programa Pyme Digital, de conformidad con | leccion de Operaciones y a cumplir

en todo momento la normativa nacional y co jtar

e Mantener la inversion cofinanciada dur un plazo'de’3 anos desde el cobro de la ayuda europea, sin

que sufra una modificacidn sustanci afeete @’su naturaleza o a sus condiciones de ejecucion, o a

la zona de ejecucion del progra se derive de un cambio en la naturaleza de la propiedad o al

cese de una actividad pro 65 del Reglamento (UE) 2021/1060).

e La empresa no tendra déyolvet el importe de la subvencién si se produce “cese de la actividad

productiva debido a insolvencia no fraudulenta”.

io partigipa en la fase de Implantacién del Programa, deberd respetar el Reglamento de
glamento (UE) 2023/2831, de 13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicacion de

07 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea a las ayudas de minimis.

S lendario de Ejecucidn y Justificacion de la operacion:

FECHA INICIO OPERACION [Fecha de firma del DECA empresa] (Maximo 1 de
diciembre de 2024)

FECHA MAXIMA FINALIZACION FASE DE | (Maximo 31 de diciembre de 2024)

DIAGNOSTICO E INICIO FASE DE

Las fechas concretas se recogeran en el documento “Plazo

IMPLANTACION Ejecucion Ayuda y condiciones de elegibilidad”, que se

recogeré como anexo a este Convenio

C Pyme Digital Cémaras
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FECHA FIN DE EJECUCION Y PAGOS 6 meses a partir de inicio de la fase de ayudas

Las fechas concretas se recogeran en el documento “Plazo
Ejecucion Ayuda y condiciones de elegibilidad”, que se

recogera como anexo a este Convenio

1 mes desde la fecha de fin de ejecucion y pagos

) 5 La fecha concreta se recogera en el documento “Plazo
PLAZO MAXIMO JUSTIFICACION
Ejecucion y condiciones de elegibilidad”, que se recogera

como anexo a este Convenio ;

La justificacion debera realizarse en el plazo indicado a través de la plataforma electfénica'de¢’justificacion de

ayudas: https://justifica.camaras.es/ayudas, en la que la empresa debera registr. po yf¥6rma, los gastos

en el Anexo V de la convocatoria publica de ayudas.

La Cdmara de Comercio comprobara la adecuada justificacidon de i ridos, concediendo — en su caso
—un plazo maximo de 10 dias para subsanar posibles incid

logrado subsanar las incidencias requeridas, los gastos ta

OCTAVA: el Plan Financiero correspondiente
actuaciones ejecutadas por las empresas

Implantacién.

A

COSTE DIRECTO MAXIMO TOTAL 7.000 euros

SUBVENCIONABLE ELEGIBLE (Fase de El IVA, IGIC e impuestos de naturaleza similar no seran

Implantacion) elegibles conforme a las normas del programa.
COSTES INDIRECTOS Adicionalmente, se financiardn los costes indirectos de las

empresas, a tipo fijo, aplicando el porcentaje del 7% de los
costes directos subvencionables, segin art. 54 letra a) del

Reglamento (UE) 2021/1060

COSTE MAXIMO TOTAL
SUBVENCIONABLE ELEGIBLE (FASE DE 7.490 euros (7.000 € de coste directo + 7% de coste indirecto)
AYUDAS)

4.494,00 euros
7.490€ * % FEDER de ayuda a empresas 60%

CUANTIA MAXIMA DE LA AYUDA, a

percibir por la empresa

ayuda del 60%: 4.494,00 €

C Pyme Digital Cémaras
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La prefinanciacién y cofinanciacidn de la operacidn serd la siguiente:

Prefinanciacion operacion: 100% empresa

Cofinanciacién operacién: 60% Cofinanciacién FEDER / 40% Cofinanciacion empresa

Todos los gastos/inversiones deberdn estar comprendidos en el calendario de ejecucidn indicado.

NOVENA: la actuacion podra contribuir a la consecucidn de los siguientes indicadores de producti

RCOO01 (empresas apoyadas): 1 N
S

- RCOO02 (empresas que reciben apoyo financiero): Si la empresa es beneficiaria de la Fase de Ayudas [1],

= 0o Uz 2 1) ‘ ,<\( y

- RCOO04 (empresas que reciben apoyo no financiero): Si la empresa es beneficiaria de la Fase de Ayudas

[1], sino lo es [0] Q\V
)

- RCRO2 (Inversidn privada que acompafia al apoyo pUinc%{la empresa es beneficiaria de la Fase de
) 4

Ayudas: ayuda del 85%: 1.123,50 € /ayuda del 60%: 2.996,00 €/ ayuda del 40%: 4.494,00 €]

DECIMA: a lo largo del proceso de diagndstico s Camaras irdn intercambiando informacion

necesaria para ir elaborando el Informe de R > La Cdmara de Comercio, a la finalizacion de la Fase

de Diagndstico Asistido, entregara dicho /hfo e Recomendaciones.

DECIMOPRIMERA: respecto a la ativas a informacion, comunicacion y publicidad, la empresa de

Fase de Implantacion deberz reco poyo de los Fondos a la operacién, mostrando:

a)  Exhibira durante la operacién (desde que se aprueba la participacién en el programa hasta
isma), al menos un cartel (de un tamafio minimo A3) o una pantalla electrénica
on info cion sobre el proyecto en el que se mencionara la ayuda de los Fondos, en un lugar

el publico (por ejemplo, la entrada de su edificio).

elés figurara el logotipo de la Unidn Europea, el logotipo del ministerio/autoridad de gestidn
le del fondo, logotipo de Fondos Europeos y logotipo de la Cdmara de Espaiia, y su lema (fuera
de |Minea de logos): #EuropaSeSiente, objetivo tematico “Una Europa mas competitiva e inteligente” y

nombre del proyecto “Programa Pyme Digital”.

b) Incorporaran en su sitio web oficial, y en sus cuentas en los medios sociales, una breve descripcién de la
operacion, de manera proporcionada en relacién con el nivel de la ayuda, con sus objetivos y resultados, y

destacando la ayuda financiera de la Union.

En este apartado figurara el logotipo de la Unidn Europea, el logotipo del ministerio/autoridad de gestion

responsable del fondo, logotipo de Fondos Europeos y logotipo de la Camara de Espaiia, junto con la

C Pyme Digital Cémaras
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siguiente frase:

“INombre de la empresa] ha sido beneficiaria de Fondos Europeos, cuyo objetivo es la mejora de la
competitividad de las PYMES, y gracias al cual ha puesto en marcha un Plan de Accién con el objetivo de
reforzar la digitalizacion y la competitividad de las pymes durante el afio [afio operacidn]. Para ello ha
contado con el apoyo del Programa Pyme Digital de la Camara de Comercio de Mallorca.

#EuropaSeSiente”

El material de justificacidon que la empresa beneficiaria deberd entregar a la Cdmara local, debidamente fechado,

sera:
1. Fotografia del cartel en A3 o pantalla electrdnica en algun lugar visible de su edifici
2. Pantallazo de la pagina web y cuentas en medios sociales, y link al apartagé.pub S mismas,

donde se ha incluido la referencia a la cofinanciacion comunitaria.

, a través de la insercion de su
logo en todos los materiales, para reflejar adecuadamente la fina dichos elementos por los Fondos

comunitarios.

El coste relativo a aquellos materiales de promocign y difusi@n qué no reflejen expresamente el logo FEDER, no
serd objeto de cofinanciacién comunitaria en del Peograma.
Todo ello conforme a lo establecido en eldne del Reglamento (UE) 2021/1060, en materia de comunicacion

y visibilidad sobre el apoyo procedente d ER.

DECIMOSEGUNDA: la emprgsa da ntimiento para que sus datos sean incluidos en la lista publicada de
conformidad con el arge .3qdel Reglamento (UE) n? 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de

24/06/2021, siendo d@nocedona de que la aceptacion de la ayuda supone su aceptacion a ser incluidas en la

corresponsabilidad. Este tratamiento de datos necesario para la gestion del Programa Pyme Digital. La finalidad
de dicho tratamiento es posibilitar la ejecucidn, desarrollo, seguimiento y control del Programa Pyme Digital. En
el marco de este Programa sus datos serdan comunicados a las autoridades competentes en el FEDER, organismo
cofinanciador del Programa Pyme Digital, para los mismos fines. Asimismo, sus datos podran ser tratados con la
finalidad de llevar a cabo las comprobaciones y actividades de control e inspeccion que, en su caso, puedan ser

llevadas a cabo por las Autoridades competentes.

Sus datos seran conservados por un plazo de 5 afios tras la finalizacion del Programa con la finalidad de atender

C Pyme Digital Cémaras
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posibles responsabilidades derivadas de su participacion en el mismo, salvo que fueran aplicables otros plazos.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresion, portabilidad, limitacion u oposicidn, escribiendo

a cualquiera de las Camaras a las direcciones indicadas o por correo electrénico, a info@cambramallorca.com.

Debera incluir una copia de su documento de identidad o documento oficial analogo que le identifique. Si lo

considera oportuno, puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
DECIMOCUARTA: causas de resolucién del Convenio.
El presente Convenio quedara resuelto de pleno derecho por el transcurso de su plazo de duracié
Seran causas de resolucién del Convenio las siguientes:
a) Elmutuo acuerdo de las partes que intervienen en el presente Convenio.

b) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes. En este supuesto) la te cumplidora debera

usa de resolucién y

c) racion por cualquiera de las partes.

d) Por renuncia expresa de la empresa en el Progra {a empresa comunicara por escrito su
decisidon de renunciar a la Camara, que le r i spondiente documento de renuncia por
duplicado para su firma por la empresa, glie deberd itir una copia firmada a la Camara.
En aquellos casos en los que no se e re la firma de la empresa, la Cdmara le comunicard su
exclusidon por correo certifica el envio de esta comunicacion, la empresa se considerara
excluida.
La renuncia a la pargicipa
abonadas por
emprender
supone renun

e) Po s causas establecidas en la legislacion vigente.

D A: procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora

correspondiente desde el momento del pago de la subvencién hasta la fecha en que se acuerde la procedencia
del reintegro, o la fecha en que el deudor ingrese el reintegro si es anterior a ésta, en los casos previstos en el

articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

DECIMOSEXTA: toda controversia o conflicto que se derive del presente convenio se resolvera definitivamente
mediante arbitraje de uno o mas arbitros, en el marco de la Corte Espafola de Arbitraje, de conformidad con su
reglamento y Estatuto, a la que se encomienda la administracion del arbitraje y la designacion del arbitro o del

tribunal arbitral. Las partes hacen constar su compromiso de cumplir el laudo que se dicte.
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DECIMOSEPTIMA: la empresa garantiza la veracidad de la informacién que ha proporcionado, declara que
conoce el Programa Pyme Digital, sus objetivos, la normativa aplicable, el proceso de financiacidn y la cuantia y

acepta las condiciones de participacién en el Programa.

Y en prueba de conformidad, las dos partes firman el presente Convenio:

D./Da. D./Da.
Responsable de la Camara Responsable de la empresa
Firma Firma

FIRMA ELECTRONICA CON CERTIFICADO DIGITAL

(En caso de representacion mancomunada es necesaria la firma de los ap epresentan a la empresa
para este tramite)
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