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PLANES DE IMPLANTACION DE SOLUCIONES INNOVADORAS

INNOCAMARAS

CUESTIONES IMPORTANTES

v Las actividades subvencionables por el Programa InnoCémaras deben implicar para la
empresa beneficiaria la introduccion de innovaciones significativas en sus
productos/servicios, sus procesos de producciéon o sus métodos de comercializacién y
gestion empresarial.

Por lo tanto, la ejecucion de actividades ordinarias o rutinarias en la empresa que no
supongan la introduccién de novedades, innovaciones o mejoras significativas, asi como las
actividades orientadas a la adaptacidon de la empresa a la normativa vigente no serian
actuaciones a incluir dentro de los Planes de Implantacién de Soluciones Innovadoras.

Asimismo, es requisito indispensable para ser considerado gasto elegible la busqueda de un
objetivo practico especifico y su aplicacién empresarial, es decir, no se consideran
financiables dentro del Programa InnoCdmaras las actividades relacionadas con proyectos
de investigacién basica.

v Las empresas podran financiar con cargo al Programa gastos y/o inversiones asociados a la
ejecucién del Plan de Implantacidn de Soluciones innovadoras hasta un importe de 7.000 €
(IVA no incluido) durante un periodo estimado de 8 meses desde la fecha de admisién en la
Fase ll, y siempre antes de la fecha de justificacion indicada desde la CdAmara de Comercio.

v" En el marco del Programa no se excluye que las empresas puedan desarrollar y ejecutar
Planes de Apoyo de mayor cuantia, si bien iUnicamente se considerara el coste financiable
maximo admitido (7.000 €, IVA no incluido).

v' La empresa seleccionara libremente aquella entidad con la que quiera implantar su Plan de
Innovacion, a la cual solicitara presupuesto. El asesor/proveedor debera pertenecer a una
entidad diferente a la que haya realizado la Fase | de Diagndstico, y no podra ser una entidad
vinculada o asociada a la empresa beneficiaria.

v" El presente documento contiene un catdlogo de proyectos y actuaciones financiables en el
marco del Programa InnoCamaras, asi como los gastos elegibles y no elegibles.

En todo caso, todos los proyectos y/o actuaciones a incluir en el Plan deberan contar con
el visto bueno de la Camara de Comercio para poder ser considerados elegibles dentro del
Programa InnoCamaras.

El analisis realizado por la Cdmara de Comercio para revisar la adecuacién o no de un
determinado Plan a los requisitos del Programa InnoCamaras sera especialmente profundo
en el caso de proyectos y/o actuaciones que no figuren expresamente en los listados
incluidos en el presente documento, en aquellos proyectos/actuaciones que incluyan en el
presupuesto inversiones en inmovilizado tangible (maquinaria, equipamiento, etc.), asi
como en las posibles excepciones derivadas del desarrollo a medida o implantacion de
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soluciones software ya existentes de caracter menor (la regla general es que las soluciones
software no son gasto elegible dentro del Programa InnoCamaras).

v" Todos los gastos/inversiones deberan iniciarse con posterioridad a la presentacién de la
solicitud de subvencion, y deberan contar siempre con el visto bueno de la Cdmara de
Comercio, que supervisara que en todo caso se trate de precios de mercado.

v" Todos los gastos deberdn estar efectivamente realizados y pagados antes de la fecha de
justificaciéon indicada por la Cdmara de Comercio, mediante una de las formas de pago
aceptadas, y justificados documentalmente en tiempo y forma ante la CAmara de Comercio.

Form

v' Para

as de pago aceptadas:

Pagos realizados mediante transferencia: copia compulsada de la orden de
transferencia, asi como de extracto bancario donde se pueda comprobar claramente
el descuento de la orden de transferencia aportada. No son elegibles las comisiones
bancarias por este concepto.

Pagos realizados mediante cheque bancario: copia compulsada del cheque bancario y
copia compulsada de extracto bancario donde se pueda verificar el correspondiente
cargo en la cuenta bancaria de la entidad beneficiaria.

En aquellos casos en que la copia de la orden de transferencia contenga otros datos
no relativos al programa que la empresa quiera preservar, los documentos anteriores
se pueden sustituir por certificado original del banco emisor (firmado y fechado,
especificando ordenante, beneficiario, importe y concepto de la transferencia).

Pagos realizados mediante pagaré: copia compulsada del pagaré y copia compulsada
de extracto bancario donde se pueda verificar el correspondiente cargo en la cuenta
bancaria de la entidad beneficiaria. No es prueba suficiente de pago efectivo el posible
descuento del pagaré que el proveedor haya podido realizar en una entidad bancaria,
es decir, el pago efectivo no quedara acreditado hasta que se aporte el cargo del
importe en la cuenta de la entidad beneficiaria.

Pagos realizados mediante tarjeta de titularidad de la entidad beneficiaria: copia
compulsada tanto del recibo mensual de la tarjeta, como del extracto bancario donde
se pueda verificar el descuento de dicho extracto.

La copia compulsada de los extractos bancarios acreditativos de los pagos son
requisito imprescindible, si bien aquellas empresas que utilicen banca electrénica
podran presentar en sustitucién la documentacidn que en este sentido dispongan,
siempre compulsada.

gue una factura se considere cumplimentada debe contener:

Fecha de la factura

Numero de la factura

Razdén social y NIF del emisor y de la entidad beneficiaria

Descripcidn del gasto incurrido en la factura
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= |Importe unitario por articulo

= Detalle del IVA o del IRPF en su caso, etc.

GASTOS ELEGIBLES

En lineas generales, los Planes de Apoyo a la Innovacién pueden incluir los conceptos de gasto
gue se indican a continuacion. El catalogo de los proyectos financiables en la Fase Il de
InnoCamaras especifica particularidades sobre los gastos que se pueden considerar elegibles en
cada proyecto/actuacion.

A. Subcontratacidn y asistencias técnicas. Se financiard la colaboracién con terceros para la
prestacion de servicios que permitan ejecutar las actuaciones subvencionables, servicios
qgue han de estar estrechamente ligados con el desarrollo e incorporacién del Plan. Tendran
especificamente la consideracién de gastos elegibles:

= Servicios de asesoria y consultoria.

= Gastos de disefo y desarrollo de proyectos, desarrollo de soluciones tecnoldgicas
especificas y necesarias para el desarrollo e incorporacidon de nuevos productos, la
mejora de los productos o procesos actuales, la incorporacién de nuevos métodos de
comercializacidn o nuevos métodos de gestion empresarial.

Los desarrollos a medida o implantacion de soluciones software ya existentes no se
consideran gasto elegible salvo para determinadas excepciones vinculadas a
proyectos/actuaciones concretas que se detallan en apartados posteriores del presente
documento; en estos casos, el importe del gasto asociado a la partida del Software
debera ser menor y complementario al resto de aspectos subvencionables, y debera ser
expresamente analizado y autorizado por la Cdmara de Comercio.

= Gastos de proteccidon de la propiedad industrial e intelectual: gastos de primera
solicitud de patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, etc., o de la solicitud de
extensién internacional; gastos derivados de la posible adquisicién de derechos de
cesion o licencias de uso de titulos de propiedad industrial e intelectual.

= Gastos de certificacion de sistemas de gestién o sistemas de reconocimiento de
producto/servicio u organizacion.

B. Inmovilizado material. Gastos de adquisicion de activos tangibles o muebles dirigidos a
introducir innovaciones significativas en los productos/servicios y procesos de la empresa,
de las que se deriven ventajas competitivas, mejoras medioambientales o en las condiciones
de seguridad:

= Compra o alquiler de equipos, instrumental y otros medios necesarios para el disefio,
desarrollo y ejecucion del proyecto de innovacion.

= |nversiones en equipamiento, maquinaria e instalaciones técnicas, como equipos de
laboratorio, de mediciones, y equipos para la realizacidon de pruebas y ensayos.
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= La adquisicion de licencias de soluciones software sdlo se considerara elegible para
determinadas excepciones vinculadas a proyectos/actuaciones concretas que se
detallan en apartados posteriores del presente documento; en estos casos, el importe
del gasto asociado a la partida del Software debera ser menor y complementario al
resto de aspectos subvencionables, y debera ser expresamente analizado y autorizado
por la Cdmara de Comercio.

En todo caso, la elegibilidad de la inversion en inmovilizado material debe estar acompafiada
de un estudio que explique y demuestre el valor afiadido en términos de innovacién que
aporta a la empresa (descripcidon y cuantificacion de mejoras técnicas, ambientales,
reduccion de costes, etc.), si procede en términos de precio y calidad, etc.

Los principales resultados y conclusiones de este estudio deberdn incluirse en los informes
del Plan elaborados por la Cdmara de Comercio.

IMPORTANTE: los elementos de inmovilizado material adquiridos en el marco del Programa
deberdn estar vinculados al Plan de Apoyo a la innovacién subvencionado durante un
periodo no inferior a cinco afos.

Compra de otros aprovisionamientos. Gastos de materiales fungibles, suministros y
similares adquiridos a fuentes externas, que estén estrechamente ligados con el desarrollo
e incorporacion de nuevos productos o la mejora de los productos y procesos actuales y que
se estimen necesarios para el desarrollo del Plan:

= Materiales fungibles necesarios para la construccion de prototipos y plantas piloto.

= Materiales fungibles necesarios para el desarrollo de pruebas y ensayos.

Se trata obligatoriamente de materiales fungibles que, una vez empleados, no podrdn
emplearse como materia prima en los procesos productivos.
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GASTOS NO ELEGIBLES

Los siguientes tipos de gastos son considerados no elegibles dentro del Programa InnoCamaras.

Adicionalmente, en el listado de proyectos financiables en la Fase Il InnoCdmaras que se muestra
en el siguiente apartado se incluyen especificamente determinadas actuaciones que no se
consideran elegibles para determinados proyectos, asi como posibles excepciones puntuales.

v" Contribuciones en especie y pagos en efectivo o por algin medio no admitido en la
convocatoria.

v/ Gastos no relacionados con las actividades del Plan de Apoyo a la Innovacion.
Gastos e inversiones que se hayan realizado previamente a la presentacién de la solicitud.

v" Gastos de funcionamiento habituales de la empresa: gastos de caracter continuo o periddico
inherentes a la propia actividad de la empresa y no relacionados con las actividades del Plan.
v’ Gastos de personal propio, incluyendo las actividades de formacion.

v' Compra o alquiler de mobiliario de oficina y equipo ofimatico (ordenadores, impresoras,
dispositivos moviles, etc.).

v" La ejecucidon de actividades ordinarias o rutinarias en la empresa que no supongan la
introduccion de novedades, innovaciones o mejoras significativas.

v" Adaptaciones a nuevas versiones de las Normas, asi como gastos derivados del
mantenimiento o renovacion de certificados.

La ejecucidn de actividades necesarias para que la entidad se adapte a la normativa.
Gastos de adquisicién de terrenos, inmuebles, construccion de plantas y obra civil.

v Gastos derivados de la adquisicion de maquinaria, bienes de equipo y, en general, todo tipo
de medios y recursos productivos convencionales que no supongan la introduccion de
innovaciones significativas de los productos/servicios y procesos. La renovacion de equipos
por otros con la misma finalidad, que no generen valor afiadido.

v/ la investigacidon basica: aquella que se emprende sin pensar en ninguna aplicacién o
utilizacidon predeterminada, siendo un requisito indispensable para acceder al incentivo la
busqueda de un objetivo practico especifico y su posible aplicacion empresarial.

v" Gastos asociados al transporte del material adquirido.

v Gastos financieros producidos como consecuencia de inversiones realizadas.

v'ElIVA, asi como toda clase de impuestos y aranceles.

v' Gastos derivados del desarrollo a medida o implantacién de soluciones software ya
existentes.
Se incluyen ciertas excepciones a la no elegibilidad de soluciones software; en todo caso, la
inclusion en el Plan de Implantacidn de Soluciones Innovadoras de posibles gastos
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relacionados con soluciones software sera elegible siempre y cuando el importe del gasto
asociado a la partida de Software sea menor y complementario al resto de aspectos
subvencionables, y debera ser expresamente autorizado por la Cdmara de Comercio. En todo
caso, quedan expresamente excluidas las soluciones de software en modalidad SaaS.

PROYECTOS FINANCIABLES FASE Il INNOCAMARAS

> PROYECTOS DE INNOVACION EN PRODUCTO/SERVICIO

Las innovaciones de producto/servicio comprenden tanto el desarrollo de un producto/servicio
nuevo como la introduccién de mejoras significativas de un producto/servicio, en cuanto a sus
caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina.

Incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los
materiales, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales, asi como modificaciones
directamente relacionadas con la mejora de la sostenibilidad ambiental.

Los proyectos subvencionables en el marco del Programa InnoCamaras podran incluir una o
varias de las siguientes actuaciones:

v Auditoria/consultoria en nuevo producto/servicio o estudio de posibles mejoras a los
actuales.

Se financiara especificamente la subcontratacién y/o asistencia técnica con entidades
especializadas para:

* La realizacion de estudios de auditoria/consultoria que permitan obtener los requisitos
de disefio del nuevo producto/servicio.

* Larealizacion de propuestas de disefio conceptual.

v' Estudios de viabilidad técnica/econémica previos al disefio/desarrollo de nuevos
productos/servicios.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacidn/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para la realizacidon de estudios que permitan determinar
de manera preliminar la viabilidad técnica y/o econdmica de un nuevo producto/servicio:

* Estudios del estado del arte.
* Estudios de libertad de operacion.

* Pruebasy ensayos preliminares que permitan determinar la viabilidad de la idea.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa

7 de 18



amara amara

Milaga de Comercio de Espaiia

UNION EUROPEA

Programa InnoCamaras — Proyectos y gastos elegibles

v' Disefio y desarrollo de un nuevo producto/servicio o introduccién de mejoras
significativas a los productos/servicios actuales, tanto de tipo técnico como mejoras que
permitan incrementar el grado de sostenibilidad ambiental de los productos/servicios.

Se consideran elegibles los gastos derivados de subcontratacidn/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para:

* Analisis de ciclo de vida.
* Estudio de huella hidrica y/o huella de carbono del producto/servicio.

e Actividades de disefio, desarrollo e ingenieria de producto que permitan obtener un
prototipo no comercializable del producto/servicio o del servicio/producto mejorado
(sustancialmente): ecodisefio, disefio para reciclaje, ingenieria bdsica, ingenieria de
detalle, desarrollo, simulaciones y calculos, planos de fabricacién, fabricacion de
prototipos no comercializables.

* Realizacidon de ensayos, analisis, pruebas, etc., sobre el prototipo generado para la
validacion del funcionamiento.

No se consideran elegibles los gastos derivados de posibles ensayos o pruebas que deba
superar obligatoriamente el nuevo producto/servicio de acuerdo a la normativa vigente
para entrar en el mercado.

Se considera igualmente elegible la posible adquisicion de inmovilizado material y/o otros
aprovisionamientos estrictamente necesarios para la realizacién del Plan, siempre teniendo
en consideracidn las particularidades de elegibilidad indicadas previamente en el apartado
“Gastos Elegibles” y contando con el visto bueno previo de la Cdmara de Comercio.

A modo de excepcidén, se podrian considerar financiables los gastos derivados de
subcontrataciones y/o asistencias técnicas que permitan desarrollar software a medida y/o
implementar software existente estrictamente necesario para el desarrollo del nuevo
producto/servicio, siempre y cuando el importe del gasto asociado a la partida de Software
sea menor y complementario al resto de aspectos subvencionables. Por ejemplo, el
desarrollo del software especifico de control del equipo en el marco del desarrollo de un
equipo completo. En cualquier caso, cualquier desarrollo o implantacion de software
debera contar previamente con el visto bueno de la Cdmara de Comercio. Quedan
expresamente excluidas las soluciones de software en modalidad SaaS.

v Servicios de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacién/asistencia técnica por
parte entidades especializadas que permitan realizar estudios de vigilancia estratégica
sobre una temética determinada para la definicion del nuevo producto/servicio.

v" Asesoramiento para la transferencia de tecnologias, conocimientos técnicos y similares.
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Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacidén/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para la transferencia practica de tecnologias vy
conocimientos técnicos especializados que permitan desarrollar un nuevo producto o poner
en marcha un nuevo servicio.

v Estudios de mercado, estudios de comparativa benchmarking, estudios de prospectiva y
de comportamiento del consumidor, y encuestas de satisfaccion y deteccion de
necesidades de los mercados asociados al desarrollo y puesta en el mercado de un nuevo
producto/servicio.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacién/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas en la materia.

v' Asesoramiento para la proteccién intelectual / industrial.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacién/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para:

* Elaboracién de estudios del estado del arte previos a la gestién de la propiedad
intelectual, a la solicitud de proteccién patentes, modelos de utilidad y otras licencias
para determinar la estrategia de proteccion a seguir.

* Gestion de la solicitud de patentes, modelos de utilidad, y otras licencias: se incluyen
tanto los gastos derivados de la redacciéon de la memoria descriptiva de la invencion
como las posibles tasas de depdsito de las patentes. Se consideran también elegibles los
gastos derivados de la posible extensién internacional de los documentos de patente.

No se consideran elegibles otras posibles_ tasas de expedientes existentes.

v' Asesoramiento en la elaboracién y tramitacién de ayudas (incentivos fiscales, ayudas para
la financiacion de proyectos de 1+D+i y otras lineas de financiacidn).

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacidon/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para:

* Preparacion de la documentacion de solicitud de la propuesta del proyecto de I+D a una
convocatoria publica.

* Actividades de gestion de posibles proyectos aprobados (coordinacién de socios,
preparacion de la documentacién de justificacion, etc.).
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> INNOVACION DE PROCESOS

Es la introduccidn de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de produccion o de
distribucion que implica cambios significativos en las técnicas, los materiales, etc.

Las innovaciones de proceso pueden tener por objeto disminuir los costes unitarios de
produccién o distribucidn, incrementar la productividad, mejorar la calidad, mejorar la
sostenibilidad ambiental del proceso, incrementar la eficiencia energética, o producir o distribuir
nuevos productos o sensiblemente mejorados.

Los proyectos subvencionables en el marco del Programa InnoCamaras podran incluir una o
varias de las siguientes actuaciones:

v Auditoria/consultoria en organizacién de la produccion.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacion/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para:

* Diagnésticos de puntos de mejora en los procesos operativos.

* Estudios de aplicacion de herramientas y metodologias lean manufacturing, 6 Sigma, 5S,
etc.

* Estudios de simulacion de procesos productivos.
* Definicion o re-definicién del lay-out de planta.

La realizacion de otro tipo de estudios de organizacion de la produccidon por parte de

terceros podria considerarse elegible si cuenta con la autorizacién expresa de la Cdmara de
Comercio.

Se considera igualmente elegible la posible adquisicién de inmovilizado material y/o otros
aprovisionamientos estrictamente necesarios para la realizacién del Plan, siempre teniendo
en consideracidn las particularidades de elegibilidad indicadas previamente en el apartado
“Gastos Elegibles” y contando con el visto bueno previo de la Cdmara de Comercio.

v Auditoria para la mejora de la sostenibilidad ambiental de los procesos de produccién.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacién/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para:

* Auditorias energéticas.
* Diagnodsticos de ecoeficiencia.
* Auditorias de consumo de materias primas en el proceso productivo.

* Auditorias hidricas del proceso productivo.
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La realizacion de otro tipo de auditorias de sostenibilidad ambiental de los procesos de
produccidn y/o distribucion por parte de terceros podria considerarse elegible si cuenta con
la autorizacién expresa de la Camara de Comercio.

Se considera igualmente elegible la posible adquisicion de inmovilizado material y/o otros
aprovisionamientos para la realizacidn del Plan (equipos fisicos de medida, por ejemplo),
siempre teniendo en consideracidon las particularidades de elegibilidad indicadas
previamente en el apartado “Gastos Elegibles” y contando con el visto bueno previo de la
Camara de Comercio.

v Estudios de viabilidad técnica/econémica previos.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacidn/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para la realizacion de estudios que permitan determinar
de manera preliminar la viabilidad técnica y/o econdmica de la implantacién de un nuevo
proceso productivo o de la mejora del proceso productivo existente:

* Estudios del estado del arte.

* Pruebasy ensayos preliminares que permitan determinar la viabilidad de la idea.

Se considera igualmente elegible la posible adquisicion de inmovilizado material y/o otros
aprovisionamientos para la realizacidn del Plan (equipos fisicos de medida, por ejemplo),
siempre teniendo en consideracidon las particularidades de elegibilidad indicadas
previamente en el apartado “Gastos Elegibles” y contando con el visto bueno previo de la
Camara de Comercio.

A modo de excepcidén, se podrian considerar financiables los gastos derivados de
subcontrataciones y/o asistencias técnicas que permitan desarrollar software a medida y/o
implementar software existente estrictamente necesario para el desarrollo del proceso
operativo, siempre y cuando el importe del gasto asociado a la partida de Software sea
menor y complementario al resto de aspectos subvencionables. En cualquier caso,
cualquier desarrollo o implantacién de software deberd contar previamente con el visto
bueno de la Cdmara de Comercio. Quedan expresamente excluidas las soluciones de
software en modalidad SaaS.

v Disefio y desarrollo de procesos.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacion/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para:

* Andlisis y/o mejora de procesos operativos/reingenieria de procesos.

* Actividades de consultoria orientadas a la introduccién de mejoras significativas en
los procesos productivos de la empresa.

* Actividades de disefio y desarrollo de nuevos procesos productivos o para la mejora

de los procesos productivos actuales.
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* Realizacidn de ensayos, andlisis, pruebas, etc., para la validacién del proceso.

Se considera igualmente elegible la posible adquisicion de inmovilizado material y/o otros
aprovisionamientos estrictamente necesarios para la realizacién del Plan, siempre teniendo
en consideracion las particularidades de elegibilidad indicadas previamente en el apartado
“Gastos Elegibles” y contando con el visto bueno previo de la Cdmara de Comercio.

A modo de excepcién, se podrian considerar financiables los gastos derivados de
subcontrataciones y/o asistencias técnicas que permitan desarrollar software a medida y/o
implementar software existente estrictamente necesario para el desarrollo del proceso
operativo, siempre y cuando el importe del gasto asociado a la partida de Software sea
menor y complementario al resto de aspectos subvencionables. Por ejemplo, el desarrollo
del software especifico de control de un nuevo sistema de produccién a implementar. En
cualquier caso, cualquier desarrollo o implantacidn de software debera contar previamente
con el visto bueno de la Cadmara de Comercio. Quedan expresamente excluidas las
soluciones de software en modalidad SaasS.

v" Implantacién de mejoras en el proceso productivo/operativo que permitan incrementar
su sostenibilidad ambiental.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacién/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para:

* Implantacion de sistemas de iluminacidon mas eficiente.

* Equipos de produccidon energética y/o climatizacién mas eficientes.
* Sistemas de ahorro de agua.

* Sistemas para la reduccion de la contaminacién.

* Sistemas para el aprovechamiento y valorizacién de residuos.

* Sistemas de aislamiento acustico.

* Sistemas fisicos que permitan monitorizar los consumos energéticos.

La implantacion de otro tipo de mejoras que permitan mejorar la sostenibilidad ambiental
de los procesos productivos/operativos podria considerarse igualmente elegible si cuenta
con la autorizacion expresa de la Cdmara de Comercio.

Se considera igualmente elegible la posible adquisicion de inmovilizado material y/o otros
aprovisionamientos estrictamente necesarios para la realizacién del Plan, siempre teniendo
en consideracidn las particularidades de elegibilidad indicadas previamente en el apartado
“Gastos Elegibles” y contando con el visto bueno previo de la Cdmara de Comercio.

A modo de excepcidén, se podrian considerar financiables los gastos derivados de
subcontrataciones y/o asistencias técnicas que permitan desarrollar software a medida y/o
implementar software existente estrictamente necesario para el desarrollo del proceso
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operativo, siempre y cuando el importe del gasto asociado a la partida de Software sea
menor y complementario al resto de aspectos subvencionables. En cualquier caso,
cualquier desarrollo o implantacion de software debera contar previamente con el visto
bueno de la Cdmara de Comercio. Quedan expresamente excluidas las soluciones de
software en modalidad SaaS.

v/ Servicios de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacion/asistencia técnica por
parte entidades especializadas que permitan realizar estudios de vigilancia estratégica
sobre nuevos procesos productivos.

v" Asesoramiento para la transferencia de tecnologias, conocimientos técnicos y similares.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacion/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para la transferencia practica de tecnologias y
conocimientos técnicos especializados que permitan el desarrollo de un nuevo proceso
productivo:

* Transferencia de know-how en la compra de una nueva tecnologia de fabricacién.

* Planteamiento de estrategias, negociacion y/o formalizacion de operaciones de
transferencia tecnoldgica (adquisicién/cesidn de patentes, etc.).

v Estudios de mercado, estudios de comparativa benchmarking, estudios de prospectiva y
de comportamiento del consumidor, y encuestas de satisfaccion y deteccion de
necesidades de los mercados asociados a la futura puesta en el mercado de un nuevo
proceso.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacién/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas en la materia.

v' Asesoramiento para la proteccién intelectual / industrial.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacidén/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para:

* Elaboracién de estudios del estado del arte previos a la gestién de la propiedad
intelectual, a la solicitud de proteccién patentes, modelos de utilidad y otras licencias
para determinar la estrategia de proteccion a seguir.

* Gestion de la solicitud de patentes, modelos de utilidad, y otras licencias: se incluyen
tanto los gastos derivados de la redaccion de la memoria descriptiva de la invencion
como las posibles tasas de depdsito de las patentes. Se consideran también elegibles los
gastos derivados de la posible extensién internacional de los documentos de patente.

No se consideran elegibles otras posibles tasas de expedientes existentes.
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v' Asesoramiento en la elaboracién y tramitacion de ayudas (incentivos fiscales, ayudas para
la financiacidon de proyectos de I+D+i y otras lineas de financiacidn).

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacion/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para:

* Preparacién de la documentaciéon de solicitud de la propuesta del proyecto de [+D+i a
una convocatoria publica,

* Actividades de gestién de posibles proyectos aprobados (coordinacién de socios,
preparacion de la documentacidn de justificacion, etc.).

> INNOVACION DE COMERCIALIZACION

Es la aplicacién de un nuevo método de comercializacion que implique cambios significativos
del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o su tarificacién.

Estas innovaciones tratan de satisfacer mejor las necesidades de los consumidores, abrir nuevos
mercados o posicionar en el mercado de una nueva manera un producto de la empresa con el
fin de aumentar las ventas.

El objeto del Plan de Apoyo a la Innovacion deberia orientarse a métodos de comercializacién
gue la empresa no utilizaba antes (ruptura fundamental con relacién a los métodos de
comercializacién ya practicados por la empresa), es decir, a métodos de comercializacién que
supongan una innovacion para la empresa.

Los proyectos subvencionables en el marco del Programa InnoCamaras podran incluir una o
varias de las siguientes actuaciones:

v Planes Estratégicos de Marketing y/o Comercializacion.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacién/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para la realizacion de Planes de Marketing y/o
Comercializacion siempre y cuando se trate de actividades innovadoras para la empresa, es
decir, actividades que la empresa no habia realizado previamente para sus
productos/servicios.

v' Desarrollo e implementacién de herramientas de Marketing y/o Comercializacién
particulares.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacion/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para el planteamiento de sistemas como los siguientes:

* Sistemas de franquicia.

* Sistemas de concesién de licencias sobre un producto.
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* Sistemas de fidelizacion de clientes (excluidos sistemas con base software).

* Disefio de folletos técnicos descriptivos para la comercializacion de un nuevo
producto/servicio.

Se considera igualmente elegible la posible adquisicion de inmovilizado material y/o otros
aprovisionamientos estrictamente necesarios para la realizacién del Plan, siempre teniendo
en consideracidn las particularidades de elegibilidad indicadas previamente en el apartado
“Gastos Elegibles” y contando con el visto bueno previo de la CdAmara de Comercio.

A modo de excepcidon, se podrian considerar financiables los gastos derivados de
subcontrataciones y/o asistencias técnicas que permitan desarrollar software a medida y/o
implementar software existente estrictamente necesario para el desarrollo del método de
comercializacién, siempre y cuando el importe del gasto asociado a la partida de Software
sea menor y complementario al resto de aspectos subvencionables. En cualquier caso,
cualquier desarrollo o implantacion de software debera contar previamente con el visto
bueno de la Camara de Comercio. Quedan expresamente excluidas las soluciones de
software en modalidad SaaS.

No se consideran elegibles las siguientes actuaciones: actividades comerciales o
publicitarias rutinarias (impresion del material publicitario, campanas publicitarias
especificas, etc.); la digitalizacion del actual catdlogo de productos y servicios de la empresa;
la generacién de contenidos de imagen fija y/o video para su utilizacion como material
promocional; la implantacion de soluciones de sefalética digital.

v" Imagen grafica/corporativa de la empresa y/o de sus nuevos o mejorados productos/
servicios.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacién/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas, siempre y cuando los resultados queden recogidos en el
correspondiente Manual de Imagen.

No se considera elegible el disefio y/o maquetacidon de paginas web.

v Disefio y desarrollo de envases y embalajes nuevos o sustancialmente mejorados.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacién/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas.

Se considera igualmente elegible la posible adquisicion de inmovilizado material y/o otros
aprovisionamientos estrictamente necesarios para la realizacién del Plan, siempre teniendo
en consideracidn las particularidades de elegibilidad indicadas previamente en el apartado
“Gastos Elegibles” y contando con el visto bueno previo de la CdAmara de Comercio.

A modo de excepcion, se podrian considerar financiables los gastos derivados de
subcontrataciones y/o asistencias técnicas que permitan desarrollar software a medida y/o
implementar software existente estrictamente necesario para el desarrollo del nuevo
envase/embalaje, siempre y cuando el importe del gasto asociado a la partida de Software
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sea menor y complementario al resto de aspectos subvencionables. En cualquier caso,
cualquier desarrollo o implantacién de software deberd contar previamente con el visto
bueno de la Camara de Comercio. Quedan expresamente excluidas las soluciones de
software en modalidad SaaS.

v Estudios de mercado, estudios de comparativa benchmarking, estudios de prospectiva y
de comportamiento del consumidor, y encuestas de satisfaccion y deteccion de
necesidades de los mercados.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacion/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para la realizacién de este tipo de estudios siempre y
cuando se trate de actividades innovadoras para la empresa, es decir, actividades que la
empresa no habia realizado previamente para sus productos/servicios.

> INNOVACION EN GESTION EMPRESARIAL

Es la introduccién de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacién del lugar
de trabajo y/o las relaciones exteriores de la empresa.

Los proyectos de innovacion en la gestidon pueden tener por objeto mejorar los resultados de
una empresa reduciendo los costes administrativos o de transaccion, mejorando el nivel de
satisfaccion en el trabajo (y, por consiguiente, aumentando la productividad), facilitando el
acceso a bienes no comercializados o reduciendo los costes de los suministros.

Una innovacidn en la gestidn empresarial debe introducir un método organizativo gue no haya
sido utilizado antes por la empresa y que resulte de decisiones estratégicas adoptadas por la
direccidn.

Los proyectos subvencionables en el marco del Programa InnoCamaras podran incluir una o
varias de las siguientes actuaciones:

v" Auditoria/consultoria en organizacién y recursos humanos.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacion/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para:

* Revision de la estructura organizativa.
* Realizacion de un Plan de Comunicacién Interna.
* Realizacion de un Plan de Igualdad.

* Realizacién de un Plan de Conciliacion.

La realizacién de otro tipo de actuaciones para mejorar los procesos de organizacion y
gestidén de los recursos humanos por parte de terceros podria considerarse elegible si
cuenta con la autorizacién expresa de la Cdmara de Comercio.
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v" Procesos de seleccién/mejora de proveedores o clientes, incluyendo planes de compra
verde.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacidn/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas.

v Planificacién estratégica.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacién/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para la definicion del Plan Estratégico de la empresa,
siempre y cuando se trate de una actividad que no se ha realizado previamente dentro de
la empresa.

v" Implantaciéon y/o certificacion de sistemas de gestion (de I[+D+i, de calidad,
medioambiental, energética, de vigilancia estratégica, etc.).

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacion/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para la realizacion de actividades de asesoria/consultoria
para la implantacidn de sistemas de gestion, los gastos derivados de la primera certificacién
del sistema, asi como las actividades de asesoria/consultoria orientadas a la integracién de
los sistemas de gestion existentes.

No se consideran elegibles las actividades dirigidas a la revisién de sistematicas para la
actualizacién a nuevas versiones de las normas.

No se considera tampoco elegible la implantacion de un sistema de cumplimiento legal
(compliance), al tratarse de un sistema disefiado para ayudar a las empresas a gestionar
mejor el cumplimiento con la normativa (la ejecucion de actividades necesarias para que la
empresa se adapte a la normativa no es innovacién y, por tanto, no es un gasto elegible).

v Implantacién de otras metodologias innovadoras de gestién no certificables: Lean Design,
Design thinking, cuadro de mando integral...

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacion/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para la implantacion de las metodologias y, en su caso, la
adquisicion de materiales fungibles que permitan su implantacion.

v" Implantacién y/o certificacion de sistemas de reconocimiento de la sostenibilidad
ambiental del producto/servicio u organizacién: declaracién ambiental, huella de carbono,
huella hidrica, huella ecolégica, ecoetiquetado de producto.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacidén/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para la realizacidn de actividades de asesoria/consultoria
para la implantaciéon de los sistemas, asi como los posibles gastos derivados de la primera
certificacidn.
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v Definicién e implantacién de un Plan de Responsabilidad Social Empresarial.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacién/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para la definicidon del Plan de Responsabilidad Social de
la empresa, siempre y cuando se trate de una actividad que no se ha realizado previamente
dentro de la empresa.

v Definicién e implantacién de medidas de sostenibilidad en la movilidad empresarial.

Se consideran elegibles los gastos derivados de la subcontratacién/asistencia técnica por
parte de entidades especializadas para realizar actividades como las siguientes:

* Definicion de planes de movilidad laboral sostenible. En este caso, se pueden considerar
también elegibles posibles gastos en aprovisionamientos para la implantacion de
medidas concretas recomendadas en dicho plan.

e Optimizacién de los actuales sistemas de transporte y distribucién.
* Auditorias de transporte para la flota de vehiculos de la empresa.

* Implantacion de medidas que permitan reducir las emisiones de la flota. En este caso, se
pueden considerar también elegibles posibles gastos en aprovisionamientos para la
implantacién de medidas concretas.

Queda expresamente excluido como gasto elegible la adquisicién de vehiculos.
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