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ANEXO 2

TIPOLOGIA DE GASTOS ELEGIBLES Y
JUSTIFICACION

CONVOCATORIA LINEA DE AYUDAS DE MENTORING INTERNACIONAL

PROGRAMA MENTORING Y APOYO A LA INTERNACIONALIZACION
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CONSIDERACIONES GENERALES:

=> Dentro del Programa se contemplaran exclusivamente los gastos de acciones incluidas en el Plan
de Accidn Internacional que elaborard la empresa en colaboracién con el mentor asignado y que
debera contar con la validacién de la Unidad de Gestién del Programa de Mentoring y Apoyo a la

Internacionalizacién de la Cdmara de Comercio de Espania.

=> Todos los gastos deberadn estar pagados en el momento de finalizacion de la empresa en el

programa, mediante una de las formas de pago aceptadas en el programa.

En el caso de la factura incluyera IRPF, el importe sera subvencionable siempre que el pago
(liquidacién con la Administraciéon) esté realizado antes de la fecha fin de ejecucién indicada en la

resolucion.

=> Lajustificacién debera realizarse a través de la plataforma https://justifica.camaras.es/ayuda en el

mes siguiente a la finalizacién de la participacion de la empresa en el programa. documentalmente

en tiempo y forma ante la Cdmara de Comercio.

=> Sdlo se consideraran los gastos facturados por terceros, quienes no podran estar vinculados ni

asociados con la empresa beneficiaria, en los términos recogidos en el art. 68.2 del Reglamento de

la Ley General de Subvenciones (Real Decreto 887/2006, de 21 de julio), conforme al cual se

considera que existe vinculacién con aquellas personas fisicas o juridicas o agrupaciones sin
personalidad en las que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

e Personas fisicas unidas por relacion conyugal o personas ligadas con andloga relacion de

afectividad, parentesco de consanguinidad hasta el cuarto grado o de afinidad hasta el
segundo.

e las personas fisicas y juridicas que tengan una relacion laboral retribuida mediante pagos
periddicos.

e Ser miembros asociados del beneficiario a que se refiere el apartado 2 y miembros o
participes de las entidades sin personalidad juridica a que se refiere el apartado 3 del
articulo 11 de la Ley General de Subvenciones.

e Una sociedad y sus socios mayoritarios o sus consejeros o administradores, asi como los
conyuges o personas ligadas con andloga relacion de afectividad y familiares hasta el
cuarto grado de consanguinidad o de afinidad hasta el sequndo.

e las sociedades que, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio,
reguladora del Mercado de Valores, retinan las circunstancias requeridas para formar
parte del mismo grupo.

e Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y sus representantes legales,
patronos o quienes ejerzan su administracion, asi como los cényuges o personas ligadas
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con andloga relacion de afectividad y familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad
o de afinidad hasta el sequndo

e Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y las personas fisicas, juridicas o
agrupaciones sin personalidad que, conforme a normas legales, estatutarias o acuerdos
contractuales tengan derecho a participar en mds de un 50 por ciento en el beneficio de
las primeras.

=>» Estan excluidos los costes internos de la empresa, asi como cualquier otro producto y/o servicio

realizado por personal de la empresa, representantes legales, apoderados, etc....

=>» Todos los impuestos indirectos (IVA, IGIC e impuestos de naturaleza similar) que tengan la
condicién legal de recuperables, no se consideraran subvencionables, con independencia de que

no se recuperen “de facto”.
=>» Las contribuciones en especie no seran, en ningln caso, subvencionables.

=> La empresa ha de tener en cuenta que deberd estar al corriente en sus obligaciones tributarias y

de Seguridad Social.
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TIPOLOGIA DE GASTOS ELEGIBLES

A) GASTOS DE LA LINEA DE MENTORING

AREA DE CAPACITACION DIRECTIVA

Capacitacion del personal directivo de la empresa
1.1. Conceptos subvencionables

v" Bajo este concepto se incluye la formacién/capacitacién de las empresas, en concreto, la
realizaciéon de cursos de formacidn y capacitacién - en formato presencial u on-line - de
personal con contrato laboral que realice funciones de direccién y/o gerencia o propias de un
departamento de desarrollo internacional, para ayudarles en la gestion del cambio, la
identificacion de nuevas oportunidades de negocio y la definicién de nuevas lineas estratégicas

para la empresa, todo ello orientado al &mbito internacional.

1.2. Conceptos excluidos
X Gastos de desplazamiento y alojamiento para asistencia al curso.

X Cursos que no estén relacionados con la internacionalizacion.
X Materiales didacticos necesarios para el curso (tablet, manuales, etc.).
X

Gastos necesarios para la conexion online o de cualquier otra forma.

AREA DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA

1. Consultoria avanzada en internacionalizacion

1.1. Conceptos subvencionables

Bajo este epigrafe se incluye la contratacion de servicios avanzados de asesoramiento y consultoria,

dentro de las siguientes categorias:

v Estudios de prospectiva y andlisis para apertura y acceso a nuevos mercados (vigilancia
tecnoldgica, inteligencia competitiva, benchmarking, encuestas de satisfaccion, prospectiva y
comportamiento del consumidor, etc.)

v" Disefio de estrategias y planificacion o vigilancia para el acceso a mercados exteriores.

v" Andlisis y planes de contingencia ante coyunturas internacionales que dificulten el desarrollo

de la actividad exportadora o importadora en uno o varios mercados.
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v Consultoria para la adecuacién de la marca a los mercados de destino

v" Asesoramiento especializado en estrategias de marketing digital y/o e-commerce
internacional y sus actuaciones de ejecucion

v" Consultoria para el desarrollo o mejora de nuevos productos (incluido embalaje y
disefio/presentacion de producto), servicios o procesos organizativos para abordar los
mercados internacionales.

v Estudios de viabilidad técnica/econdmicay / o asesoramiento legal de adaptacién a normativa.

AN

Implantacion de nuevos procesos de organizacidn para mejorar la capacidad exportadora.
v" Otros estudios /informes dirigidos a impulsar o consolidar la presencia de empresas en el

exterior.

1.2. Conceptos excluidos
X Estudios o informes realizados internamente por la empresa

X Estudios o informes orientados al mercado nacional

AREA DE PROMOCION INTERNACIONAL

Materiales de difusidon y promocion en mercados internacionales
1.1. Conceptos subvencionables

v
v
v
v

Elaboracién y reimpresion de catdlogos, folletos, carteles, expositores punto de venta.
(Re)Disefio y/o adaptacion de envases y etiquetas (tanto de producto como de muestras).
Disefio y/o modificacidon o ampliacion de paginas web, incluyendo registro y dominio.

El coste de dar el alta a la empresa en “portales comerciales” en Internet para la venta de sus

productos.

AN

Disefio de carpetas de prensa y demas material informativo impreso o audiovisual.

AN

Gastos de traduccion de textos relacionados con el material promocional.
v" Gastos de produccidon de material audiovisual (videos corporativos, piezas para redes sociales,
etc.)

v" Implantacién CRM en mercados de destino.

Todo este material deberd destinarse exclusivamente a la exportacion y editarse al menos en un
idioma extranjero (salvo en los casos de empresas cuyos mercados objetivos sean exclusivamente

aquellos con idioma oficial espafiol) bajo la marca y nombre de la empresa espaiola.

1.2. Conceptos excluidos
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Regalos de empresa y promocionales.

Disefio y realizacion de embalajes.

X
x
X Elaboracién de envases y etiquetas.
X Elaboracion de muestras.

X

Mantenimiento de pagina web y/o en portales comerciales.

2. Publicidad

2.1. Conceptos subvencionables

v Creatividad del material utilizado para el exterior y adaptacién del ya existente para cada
mercado.

Coste de la insercidn en medios extranjeros y en la edicién internacional de medios nacionales.
Coste de insercidn en los catdlogos de las ferias profesionales.

Publicidad en Internet y campafias via email para mercados de destino

Plan de Medios para mercado(s) objetivo(s), incluyendo medios online y offline.

Coste de contratacién de una agencia de marketing o comunicacién en el mercado de destino.

Honorarios de Community Managers para posicionamiento en los mercados de destino

AV N N N NN

Elaboracién de contenidos especificos para su uso en redes sociales en el mercado de destino

o traduccién al idioma del pais de destino.

2.2. Conceptos excluidos
X Publicidad destinada al mercado nacional.

3. Acciones promocionales

3.1. Conceptos subvencionables

v Participaciones individuales en ferias en el exterior a las que la empresa acuda como expositor.

v Participaciones dentro del stand de un distribuidor o de otra empresa complementaria
siempre y cuando figure el nombre de la empresa espafiola.

v" Desarrollo de plataformas de marca para su uso por parte de distribuidores, franquiciados, etc.
en mercados de destino.

v" Promociones punto de venta y al canal

v" Eventos de relaciones publicas, incluyendo la contratacidn de agencia de relaciones publicas.

v" Degustaciones y exposiciones puntuales
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Alquiler del espacio y montaje de showrooms permanentes en los mercados de destino
Participacidn en concursos o certdmenes de calidad

Desfiles

Demostraciones

Jornadas técnicas

Patrocinios / Participacidon en eventos que tengan lugar en los mercados de destino

Disefio y desarrollo de programas de fidelizacidon para mercados de destino

A N N N . Y N N

Acciones promocionales a través de Internet, siempre que sean en idioma extranjero (salvo en
los casos de empresas cuyos mercados objetivos sean exclusivamente aquellos con idioma

oficial espafiol).
Se podran incluir gastos por los siguientes conceptos:

v" Derechos de inscripcién y alquiler de espacio.
Coste de insercidén en el catdlogo de la Feria.

Disefio, produccién, decoracién y mantenimiento de los stands de ferias profesionales.

<X X

Azafatas e intérpretes.

3.2. Conceptos excluidos
X Transporte del producto y del material promocional y gastos de aduanas.

X Elaboracion, envio de muestras y envio de cualquier otro material.
X Regalos promocionales.
X

Catering.

Viajes internacionales de prospeccion y comerciales
4.1. Conceptos subvencionables

v" Gasto de elaboracién de agendas en destino
v" Gasto de transporte y alojamiento hasta el limite de la bolsa de viaje correspondiente al pais
de destino para los viajes de prospeccidn y comerciales del personal de la empresa desde
Espafia al exterior. En el caso de viajes en coches, sdlo se considera gasto elegible el coste del
alquiler del coche.
Excepciones
- En los casos en los que el viaje tenga como destino mds de un pais, el limite de gasto
subvencionable corresponderi a la bolsa del pais mas lejano mas la mitad de la bolsa asignada

para el segundo pais mas alejado de los que se hayan visitado.
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- Enlos casos en que el viaje tenga una distancia inferior a 250 Km entre el lugar de origen y
destino y la empresa no haya pernoctado en destino, el limite de gasto subvencionable
corresponderad a la mitad de la bolsa de viaje asignada para el pais de destino (hasta un maximo

de 4 viajes de estas caracteristicas por empresa).

4.2. Conceptos excluidos
X Viajes en Espafia

X Viajes de colaboradores sin relacién laboral con la empresa

5. Registro de patentes y marcas

5.1. Conceptos subvencionables
v" Gastos asociados al registro internacional de patentes y marcas (arbitraje internacional ante

litigios, busqueda de nombre, ...).

v" Gastos asociados al proceso de homologacién ante clientes u organismos publicos y privados

en el exterior.
v Gastos asociados a las certificaciones de producto, servicio y/o de calidad para el extranjero.

En el caso de que la certificacion sea por una entidad acreditada en Espafia (ENAC —Entidad
Nacional de Acreditacidn), debera existir Acuerdo Multilateral de Reconocimiento (MLA - con
el que los organismos de acreditacidn, de los paises destino, reconocen la equivalencia de las

acreditaciones de las entidades de Espafia).

v" Cualquier otra certificacion que incida en la mejora del posicionamiento competitivo

internacional de la empresa.

5.2. Conceptos excluidos
X Registro de patentes y marcas a nivel nacional.

X Servicio de vigilancia para mantenimiento de la marca o patente.

X Enel caso de empresas que también sean beneficiarias de la linea de certificacién internacional
del Programa de Mentoring y Apoyo a la Internacionalizacién, no se admitiran los gastos

asociados a las mismas certificaciones.

8de 16

Financiado por la Unién Europea



Plan de

5 4
ol ¥ GOBIERNO  MINISTERIO Recuperacién,
OWBs'S DEESPANA  DEINDUSTRACOMERCIO  Gicorso L Transformacién
U2 YTURISMO

de Comercio de Espaiia y Resiliencia

Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU

6. Otros gastos de internacionalizacion

6.1. Conceptos subvencionables
v Se podran incluir otros gastos que no se recogen en el resto de los epigrafes, siempre que se

adecuen al objeto de a subvencién y no estén expresamente excluidos en este documento.

AREA DE IMPLANTACION COMERCIAL

Estudios de viabilidad de proyectos de implantacion
1.1. Conceptos subvencionables

Se contempla el desarrollo, en el pais objeto del Plan de Accidn, de las siguientes actuaciones:
v Estudios de viabilidad del proyecto de implantacién elaborada por consultores externos.
v"  Gastos de asesoramiento juridico y fiscal necesarios para la implantacién exterior
v’ Contratacién de servicios para la seleccién de recursos humanos en el pais objeto de la
implantacion.

1.2. Conceptos excluidos
X Gastos de constitucion de una sociedad en pais destino

X Gastos compra y/o alquiler de local.
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JUSTIFICACION DE GASTOS

La empresa beneficiaria justificard sus gastos a través de la plataforma electrénica de justificacidon de ayudas
de la Cdmara de Comercio de Espania, https://justifica.camaras.es/ayudas, en la que debera registrar los gastos
realizados y aportar la documentacion vinculada a los mismos, conforme a las siguientes indicaciones:

Para que una factura se considere cumplimentada debe contener:
e Fechade lafactura
e Numero de la factura
e Razdn social y NIF del emisor y de la entidad beneficiaria
Facturas pagadas o ) _
e Descripcion del gasto incurrido en la factura
e Importe unitario por articulo

e Detalle del IVA o del IRPF en su caso, etc.

La justificacion de los pagos realizados se realizard mediante documento
bancario, no siendo admitidos los pagos realizados en efectivo, ni los no
justificados mediante los documentos sefialados a continuacién:

Formas de pago aceptadas:

a) Pagos realizados mediante transferencia: copia de la orden de
transferencia, asi como de extracto bancario donde se pueda comprobar
claramente el descuento de la orden de transferencia aportada. No son
elegibles las comisiones bancarias por este concepto. En el caso de
transferencias realizadas a través de banca electrdnica, el pago se podra
acreditar mediante documento bancario en el que se haga mencién
expresa a los siguientes conceptos:

1) Fecha-Valor del pago

2) Identificacion del beneficiario del pago y del ordenante del
mismo: el ordenante del pago debe ser el beneficiario de la ayuda

Justificante del (coincidencia CIF y denominacidn social).

pago 3) Concepto en que se ordena el pago, con remisidn, en su caso, al
nimero o numeros de facturas a que corresponde (si el
documento de pago pago como tal no hace referencia a la/s
factura/s, deberd ir acompafiado de la documentacién
complementaria que permita verificar la correspondencia entre

gasto y pago)
No obstante, no se aceptardn aquellos documentos de pago que, aun
siendo conformes con los requisitos formales sefialados anteriormente,
no permitan identificar claramente las facturas vinculadas al proyecto a

las que corresponden.
b) Pagos realizados mediante cheque bancario: copia del cheque bancarioy

copia del extracto bancario donde se pueda verificar el correspondiente
cargo en la cuenta bancaria de la entidad beneficiaria.

c) Pagos realizados mediante pagaré: copia del pagaré y copia de extracto
bancario donde se pueda verificar el correspondiente cargo en la cuenta
bancaria de la entidad beneficiaria. No es prueba suficiente de pago
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efectivo el posible descuento del pagaré que el proveedor haya podido
realizar en una entidad bancaria, es decir, el pago efectivo no quedara
acreditado hasta que se aporte el cargo del importe en la cuenta de la
entidad beneficiaria.

d) Pagos realizados mediante tarjeta de titularidad de la entidad
beneficiaria: copia tanto del recibo mensual de la tarjeta como del
extracto bancario donde se pueda verificar el descuento de dicho
extracto.

e) Pagos realizados mediante confirming: contrato del cliente (beneficiario)
con la entidad financiera, pago del cliente (beneficiario) a la entidad
financiera, pago de la entidad financiera al proveedor.

f) Pagosrealizados mediante factoring: contrato entre proveedor (acreedor)
y la empresa de factoring, justificante de ingreso en la cuenta del
acreedor, del importe acordado en el contrato anterior, notificacidon de
cesion de la deuda al deudor (empresa beneficiaria), justificante de pago
del beneficiario a la entidad financiera del importe de la cesién.

En el caso de facturas con IRPF, como justificante de pago del mismo se
debera aportar:

= Modelo 111 en el cual se incluya la retencién declarada.

= Justificante de pago de dicho modelo 111.

= Modelo 190 - En caso de que el gasto sea declarado con anterioridad a
la emisién del modelo 190, se debera aportar mayor contable de
Hacienda Publica Acreedora por retenciones practicadas, en el cual sea
posible verificar el detalle de retenciones incluidas en el modelo 111y su
asiento contable de compensacion de pago.

Extractos bancarios acreditativos de los pagos donde figure el cargo en cuenta
de los mismos.

La copia de los extractos bancarios acreditativos de los pagos son requisito
imprescindible, si bien aquellas empresas que utilicen banca electrénica
podran presentar en sustitucion la documentacién que en este sentido
dispongan.

Extracto bancario

v" En el caso de capacitacidon del personal directivo: evidencia de la
matricula y/o diploma de aprovechamiento

v" En el caso de la consultoria: memoria del servicio prestado por el
consultor.

v En el caso de elaboracién de material de difusién-promocion: un
ejemplar original de cada una de las piezas realizadas o direccién de la
pagina web o portal comercial en su caso.

Evidencia del gasto v" En el caso de la Publicidad: un ejemplar original de cada medio donde
aparezca la insercion.

v" En el caso de Participacidon como Expositor en Ferias cuando sea dentro
del stand de un distribuidor: fotografia del stand donde se vea
claramente el logotipo de la empresa y del PRTR.

v' En el caso de Registro de Patentes y Marcas: normativa u otra
documentacion justificativa de la homologacion en el pais destino de la
exportacion.
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v" En el caso de Otros Gastos de Internacionalizacion: podrd ser requerida
la documentacién adicional que se considere imprescindible para la
correcta justificacidn del gasto.

Adicionalmente, se podran solicitar las evidencias de gastos que se
consideren oportunas para demostrar la realidad del gasto realizado.

Certificado de Titularidad de Cuenta Corriente emitido por la entidad bancaria
para la cuenta a la que se debe realizar el pago de la ayuda y que debe ser
titularidad del beneficiario.
El certificado, fisico o digital, deberd contener como minimo la siguiente
Certificado informacién:
Titularidad Cuenta

. Nombre y datos de la entidad financiera.
. NIF / CIF del titular de la cuenta.

. IBAN bancario

. Fecha de expedicién
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LISTADO BOLSAS VIAJE

BOLSAS DE VIAJE *

IMPORTE ELEGIBLE (Euros)

ALBANIA 980 €
ALEMANIA 740 €
ANGOLA 2.760 €
ARABIA SAUDITA 1.960 €
ARGELIA 640 €
ARGENTINA 2.660 €
ARMENIA 1.640 €
AUSTRALIA 3.100 €
AUSTRIA 980 €
AZERBAIYAN 1.960 €
BANGLADESH 2.440 €
BELGICA 660 €
BIELORRUSIA 1.180 €
BOLIVIA 2.560 €
BOSNIA-HERZEGOVINA 860 €
BOTSWANA 2.720 €
BRASIL 2.500 €
BRUNEI 3.100 €
BULGARIA 1.480 €
CAMERUN 1.700 €
CANADA (COSTA OESTE) 2.280 €
CANADA (COSTE ESTE) 1.800 €
CHAD 1.800 €
CHILE 2.880 €
CHINA 1.900 €
CHIPRE 1.140 €
COLOMBIA 2.120€
CONGO 2.760 €
COREA DEL SUR 1.960 €
COSTA DE MARFIL 2.120 €
COSTA RICA 2.120 €
CROACIA 980 €
CUBA 1.560 €
DINAMARCA 740 €
ECUADOR 2.120 €
EEUU (CENTRO) 1.820 €
EEUU (COSTA ESTE) 1.500 €
EEUU (COSTA OESTE) 2.340 €
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EGIPTO 1.320 €
EL SALVADOR 2.120€
EMIRATOS ARABES 1.620 €
ESLOVAQUIA 900 €
ESLOVENIA 860 €
ESTONIA 1.000 €
ETIOPIA 1.780 €
FILIPINAS 2.520€
FINLANDIA 860 €
FRANCIA 780 €
GABON 2.120 €
GEORGIA 1.720 €
GHANA 2.120€
GRECIA 900 €
GUATEMALA 2.120€
GUINEA BISSAU 1.560 €
GUINEA CONAKRY 1.640 €
GUINEA ECUATORIAL 1.800 €
HONDURAS 2.120€
HUNGRIA 1.140 €
INDIA 2.500 €
INDONESIA 1.500 €
IRAN 2.120€
IRAQ 2.200 €
IRLANDA 700 €
ISLANDIA 1.480 €
ISRAEL 1.320 €
ITALIA 740 €
JAMAICA 2.000 €
JAPON 3.320€
JORDANIA 1.800 €
KAZAJSTAN 1.980 €
KENIA 1.960 €
KIRGUIZISTAN 2.220€
KUWAIT 2.080 €
LETONIA 620 €
LIBANO 1.480 €
LIBERIA 1.640 €
LIBIA 1.320 €
LITUANIA 860 €
LUXEMBURGO 780 €
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MADAGASCAR 2.940 €
MALASIA 2.000 €
MALAWI 2.660 €
MALI 2.080 €
MALTA 1.140 €
MARRUECOS 600 €
MAURITANIA 1.320 €
MEXICO 1.820 €
MOLDAVIA 1.320 €
MONGOLIA 2.780 €
NAMIBIA 2.700 €
NEPAL 2.720€
NICARAGUA 2.120€
NIGERIA 1.320 €
NORUEGA 1.100 €
NUEVA ZELANDA 3.260 €
OMAN 1.960 €
PAISES BAJOS 800 €
PAKISTAN 2.160 €
PANAMA 2.120€
PARAGUAY 2.600 €
PERU 2.600 €
POLONIA 1.140 €
PORTUGAL 540 €
PUERTO RICO 1.640 €
QATAR 1.780 €
REINO UNIDO 700 €
REP. CENTROAFRICANA 1.900 €
REP. CHECA 1.140 €
REP. DEMOCRATICA CONGO 2.360 €
REP. DOMINICANA 1.480 €
RUMANIA 600 €
RUSIA 1.660 €
SENEGAL 1.480 €
SERBIA-MONTENEGRO 980 €
SINGAPUR 2.700 €
SIRIA 1.480 €
SOMALIA 1.960 €
SRI LANKA 2.300 €
SUDAFRICA 2.020 €
SUECIA 980 €
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SUIZA 920 €
TAILANDIA 2.360 €
TAIWAN 2.500 €
TUNEZ 700 €
TURKMENISTAN 2.280 €
TURQUIA 1.240 €
UCRANIA 960 €
URUGUAY 2.760 €
UZBEKISTAN 1.920 €
VENEZUELA 2.120€
VIETNAM 3.260 €
YEMEN 1.800 €
ZAMBIA 2.760 €
ZIMBABWE 2.740 €

* Los importes reflejados en el listado de Bolsas de Viaje corresponden a los importes
maximos subvencionables, siendo el importe efectivamente subvencionable el que
corresponda con los gastos efectivamente incurridos y debidamente justificados (en
concepto de transporte, y alojamiento) mediante la aportacion de las facturas
correspondientes, etc., sin superar dicho limite.
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