
 

 
 

 

 

 

Fondo Europeo de Desarrollo Regional                                                               Una manera de hacer Europa  

MOB 2020 
    

Anexo I de la Convocatoria 
 

 
 
 

 
 

 
 

Programa TICCámaras  
FICHA DESCRIPTIVA 

MOB 2020 



 

 
 

 

 

 

Fondo Europeo de Desarrollo Regional                                                               Una manera de hacer Europa  

MOB 2020 2 de 4 

   

1 Objetvo 

El  Programa  TICCámaras  tene  como  objeetvo  la  transformacian  digital  de  las  pymes,  ayuedándolas  a 

integrar herramientas compettvas digitales claves en sue estrategia y a maximizar las oportuenidades quee 

la digitalizacian les ofrece para reactvar sue actvidad, mejeorando sue produectvidad y compettvidad como 

medida para hacer frente al impacto econamico de la COVID-19, 

El programa está orientado hacia las necesidades específcas de las empresas en estos momentos y pone 

a disposician de las pymes, a través de las Cámaras de Comercio, el desarrollo de uena metodología mixta 

de  asesoramiento  y  de  apoyo  econamico  a  sues  procesos  de  digitalizacian  e  incorporacian  de  las 

Tecnologías de la Informacian y la Comuenicacian (TIC), dando así respueesta al el Real Decreto-ley 8/2020, 

de 17 de marzo, de medidas uergentes extraordinarias para hacer frente al impacto econamico y social del 

COVID-19, quee determina como objeetvos esenciales y prioritarios en este ámbito: “preparar y dotar de 

los  recursos  necesarios  a  las  pymes  para  su  desarrollo digital,  así  como  mejorar  los  servicios  de 

asesoramiento personalizado a las PYMES y acompañamiento en su esfuerzo de digitalización”.  

Este Programa se inscribe en el Objeetvo Temátco 2 “Mejeorar el ueso y la calidad de las tecnologías de la 

informacian y de las comuenicaciones y el acceso a las mismas” del “Programa Operatvo Pluerirregional de 

España FEDER 2014-2020”, en el marco del ttuelo de la prioridad de inversian “Desarrollo de produectos y 

servicios de TIC, comercio electranico y uena mayor demanda de TIC”, y contribueye a la consecuecian del 

objeetvo específco OE.2.2.1. “Desarrollar la economía digital, incluyendo el comercio electrónico, para 

el crecimiento, la compettvidad y la internacionalización de la empresa española”. 

En este objeetvo específco se persiguee, en el período 2014-2020, desarrollar y mejeorar las herramientas 

y solueciones TIC para la empresa con el fn de incrementar la oferta de servicios TIC y adaptarla a las 

demandas reales de los negocios, consigueiendo así mejeorar el grado de equeipamiento y solueciones TIC de 

las pymes y micropymes. Se pretende con ello, por uena parte mejeorar sues procesos produectvos para quee 

pueedan ganar compettvidad, y quee haya uena signifcatva incorporacian de las empresas al muendo del 

comercio electranico, no salo como instruemento complementario a sues formas tradicionales de venta, 

sino como área principal en uena mayoría de ellas. 

Más  concretamente,  el  Programa  TICCámaras  tene  como  objetvos  principales  los  sigueientes,  quee 

ayuedarán a la consecuecian del objeetvo específco antes mencionado: 

• Quee las empresas realicen uen ueso más efciente e intensivo de las  TIC con el fn de quee sean más 
dinámicas  en  sue  operacian  diaria,  auementen  sue  produectvidad,  mejeoren  sue  compettvidad, 
ahorren costes mediante procesos y herramientas más efcientes, tengan mayor capacidad de 
aprovechar las oportuenidades comerciales en la Red y, en defnitva, sean más innovadoras y 
produectvas. 
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• Quee las empresas descuebran nueevas formas de aportar valor a sues clientes mediante el ueso de 
las TIC, creando así uena ventajea compettva sostenible en el tempo. 

• Auementar  el  nivel  de  adopcian  de  las  TIC  en  las  PYME,  a  través  de  talleres  y  programas  de 
formacian. 

• Desarrollar acciones de comuenicacian, difuesian y fomento del ueso de solueciones TIC, de comercio 
electranico y de marketng digital quee mejeoren la compettvidad y sirvan como  vehícuelo para 
establecer nueevas vías de comercializacian (canales y mercados). 

• Establecer foros para mejeorar la capacitacian y confanza en el ámbito digital, de las PYME en lo 
referente a la normatva, obligaciones, ventajeas y oportuenidades de las solueciones en la nuebe 
(Cloued Compuetng), del comercio electranico y de la factueracian electranica. 

• Actuear de agluetnador y potenciador de los benefcios de la oferta TIC para quee ésta lleguee al 
tejeido empresarial español. 

• Desarrollar uena metodología quee ofrezca a las empresas destnatarias uena serie de farmuelas quee 
permitan incorporar las TIC de modo sistemátco a sue actvidad habitueal. 

• Apoyar  a  las  empresas  destnatarias  en  la  implantacian  de  solueciones  TIC  quee  mejeoren  sue 
compettvidad y produectvidad. 

• Favorecer  la  transferencia  de  tecnología  y  conocimiento  desde  organismos  e  insttueciones 
públicas y privadas a las empresas destnatarias.  

Para lograr estos objeetvos, el Programa TICCámaras ofrece a las empresas partcipantes uen conjunto de 

apoyos en base a sues necesidades y característcas, mediante el servicio de diagnóstco individualizado. 

Las  ventajeas  quee  el  Programa  TICCámaras  proporciona  a  las  empresas  partcipantes  se  resuemen  a 

contnueacian: 

• Inversian mínima. 

• Mejeora de la produectvidad y de la gestan de procesos. 

• Posicionamiento de la marca. 

• Mejeoras econamicas: ahorro de costes, redueccian de cargas, auemento de ingresos, ahorro de 
tempo. 

• Mayor capacidad innovadora. 

2 Contenido 

El  Programa  TICCámaras  se  orienta  hacia  las  necesidades  específcas  de  las  empresas,  mediante  el 

desarrollo de uena metodología mixta de diagnastco, apoyo en el proceso de implantacian de solueciones y 

difuesian del conocimiento. 

Consta de varios tpos de acciones diferenciadas e interrelacionadas: 
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2.1 Fase I – Diagnóstco Asistdo de TIC (DAT).  

Análisis exhauestvo del nivel de digitalizacian de la empresa y de sues posibilidades de mejeora mediante el 

estuedio de sue cadena de valor, quee permite conocer la situeacian del nivel de compettvidad de la empresa 

destnataria en sue entorno econamico y de mercado.  

Se proporcionan uenas recomendaciones de implantacian de solueciones pertenecientes a uena de las tres 

líneas sigueientes: 

• Herramientas de produectvidad y gestan empresarial en la nuebe. 
• Comercio Electranico. 
• Marketng Digital. 

El diagnastco es totalmente gratueito para la empresa  

2.2 Fase II – Ayudas Económicas -Plan Personalizado e Implantación (PPI).  

En esta fase, proveedores externos a las Cámaras, libremente elegidos por las empresas benefciarias, 

realizan la implantacian de las solueciones establecidas en el Diagnastco. Suepone uena inversian mínima 

para la empresa: el importe máximo fnanciable es de 7.000 €, si bien las implantaciones pueeden ser de 

mayor  cantdad.  Este  importe  será  cofnanciado  por  la  empresa  en  el  porcentajee  quee  se  defna  en  la 

convocatoria de ayuedas pueblicada. 

Las empresas pueeden acogerse directamente al plan de ayuedas si han partcipado en el últmo año en el 

Programa TICCámaras o en uen Programa similar de Asesoramiento en la incorporacian de las TIC en las 

pymes, de organismos de Promocian de las TIC de las Comuenidades Auetanomas, de organismos públicos 

regionales o locales o de Cámaras de Comercio, siempre quee cuemplan los requeisitos de indicados en la 

convocatoria y en sues anexos. 

2.3 Acciones de Sensibilización 

• De carácter territorial 

Ejeecuetadas localmente o a nivel auetonamico por cada Cámara o alguena agruepacian de Cámaras de 

uena Comuenidad Auetanoma. 

• Plurirregionales / Transversales 

Este  tpo  de  acciones  hacen  referencia  a  actueaciones  de  carácter  general,  ejeecuetadas  por  la 

Cámara de España, y cueya realizacian pueede repercuetr en la totalidad de las regiones partcipantes 

en el Programa. 
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