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Modelo de Convenio de participacion de empresa y Documento que
Establece las Condiciones de la Ayuda (DECA)

Programa TICCamaras

Periodo 2014-2020

En ... ,a ...de.....de 2018

DE UNA PARTE,

D.. con DNI ne: , €n nombre y representacion de la

Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Murcia (en adelante “la CAmara”)

Y DE OTRA,

D./D2. con DNI ne: , en nombre y representacién
de la empresa (en adelante “empresa
destinataria”), con CIF n? y domicilio social en , actuando en
calidad de

Reconociéndose ambas partes en la representacion que ostentan capacidad legal para formalizar el
presente Convenio,

EXPONEN

PRIMERO. — Que el Programa TICCamaras se inscribe en el OT 2 del “Programa Operativo Plurirregional
de Espafia FEDER 2014-2020” (en adelante POPE) aprobado por la Comisién Europea en la Decisidn de
ejecucién de 19.12.2017, C (2017) 8950 final , y tiene como objetivo principal contribuir a la mejora de la
competitividad de las PYME, microempresas y auténomos, mediante la adopcién de una cultura, uso y
aprovechamiento permanente de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en sus

estrategias empresariales, para lograr un crecimiento econémico sostenido.

SEGUNDO. - Que la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafa figura

como Organismo Intermedio del POCInt (ES401001) con senda financiera para tal actuacion.

TERCERO. — Que en el esquema de actuacidn del Programa TICCamaras figuran la Cdmara de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacién de Espafia (en adelante Camara de Comercio de Espafia), las Camaras

Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de las regiones participantes.
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Que, en este sentido, la CdAmara de Comercio de Espafia y la Cdmara de Comercio de Murcia han suscrito
un convenio de colaboracién para el desarrollo del Programa TICCamaras por el que la Cdmara de
Comercio de Murcia (en adelante, la Camara) se compromete a desarrollar el Programa en su

demarcacion, en base al presupuesto que tiene disponible.

CUARTO. — Que el programa TICCamaras tiene como objetivo mejorar la competitividad de las empresas
y auténomos, mediante la incorporacion de las TIC en sus procesos empresariales, a través de un
conjunto de apoyos adaptados a sus necesidades y caracteristicas. Para ello, el Programa contempla dos

fases diferenciadas: Fase de Diagndstico Asistido de TIC y Fase de Implantacién.

QUINTO. — Que la Cdmara desarrolla, con el apoyo de la Cdmara de Comercio de Espaia, la labor de
asesoramiento a la empresa del Programa en el ambito de su demarcacién cameral, contando con
profesionales formados en la metodologia del Programa para desempefiar las funciones vy

responsabilidades de Asesor Tecnoldgico dentro del Programa TICCamaras.

SEXTO. — Que la Fase de Diagndstico Asistido de TIC tiene como finalidad determinar el nivel de
madurez digital de la empresa y establecer una serie de recomendaciones en cuanto a implantaciones

TIC a realizar y a necesidades formativas.

Para ello, la Cdmara de Comercio asignard a la empresa un Asesor Tecnoldgico que le guiard y

acompanard durante todo este proceso, siguiendo para ello la metodologia especifica del Programa.

SEPTIMO. — Que, por otro lado, la Fase de Implantacién tiene como objetivo realizar la implantacién de

las soluciones establecidas y recomendadas en el Diagndstico.

Las empresas podran acogerse al Plan de Implantacién si han participado en la fase de Diagndstico
Asistido de TIC, si han participado en ella en el Ultimo afio o si han participado en el Ultimo afio en un
Programa similar de Asesoramiento en la incorporacién de las TIC en las pymes, de organismos de
Promocion de las TIC de las Comunidades Autéonomas, de organismos publicos regionales o locales o de
Camaras de Comercio (tal y como aparece recogido en el Anexo a la Convocatoria de Ayudas del

Programa), y siempre en funcién de la disponibilidad presupuestaria.

OCTAVO. - Que la empresa destinataria, tras presentar su solicitud de participaciéon a raiz de la
convocatoria publica de ayudas, ha sido seleccionada de acuerdo con los criterios de seleccién
publicados en la convocatoria, para ser beneficiaria del Programa TICCamaras, mediante resolucién de

fecha

Ambas partes suscriben el presente convenio, sujeto en todo cuanto le sea aplicable a la normativa

europea vigente en materia de programas cofinanciados con Fondos Estructurales, con arreglo a las
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siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA: el presente Convenio tiene por objeto establecer las condiciones de la ayuda FEDER en el

marco del Programa TICCdmaras.

Este Programa se inscribe en el Objetivo Tematico 2 “Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones y el acceso a las mismas” del POPE, en el marco del titulo de la
prioridad de inversién 2b: “Desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio electrénico y una mayor
demanda de TIC”, y contribuye a la consecucién del objetivo especifico OE.2.2.1. “Desarrollar la
economia digital, incluyendo el comercio electrénico, para el crecimiento, la competitividad y la

internacionalizacién de la empresa espafiola”.

A todos los efectos, este Convenio tendra la condicién de documento que establece las condiciones de

la ayuda (DECA).

La operacidn corresponde a la categoria de intervencion 082 “Servicios y aplicaciones de las TIC para las
PYME (incluidos los negocios y el comercio electrénicos y los procesos empresariales en red),
laboratorios vivientes, ciberemprendedores y empresas emergentes basadas en TIC)”, conforme al

Reglamento 288/2014 y establecida en Fondos 2020.

SEGUNDA: la empresa manifiesta su interés y compromiso de participacion en el Programa TICCamaras,
en la Fase de Diagndstico Asistido de TIC y en la Fase de Implantacion // Fase de Diagndstico Asistido de
TIC // Fase de Implantacion (indicar lo que proceda) y se compromete a participar en el Programa de

acuerdo a sus condiciones, que la empresa declara conocer y que son las siguientes:

- En la Fase de Diagndstico Asistido de TIC se realiza un analisis exhaustivo del nivel de
digitalizacién de la empresa y de sus posibilidades de mejora mediante el estudio de su cadena
de valor, que permite conocer la situaciéon del nivel de competitividad de la empresa

destinataria en su entorno econémico y de mercado.

A la finalizacién del mismo, la empresa contard con un Informe de Recomendaciones de

implantacién de soluciones pertenecientes a una de las tres lineas siguientes:

e Herramientas de productividad y gestién empresarial en la nube.
e Comercio Electrdnico.

e  Marketing Digital.
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- Si la empresa participa en la Fase de Implantaciéon podra financiar, con cargo al Programa,
actuaciones de gastos incluidos en la relacion de gastos elegibles que se incorporan como

anexo 1 de este convenio, hasta un importe maximo de 7.000 € (IVA no incluido).

TERCERA: la Fase de Diagndstico Asistido de TIC tiene un coste maximo de 1.200 €, cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y por la Cdmara. Esta fase no tiene coste para la

empresa.

Aquellas empresas que hayan sido admitidas tanto en la fase de Diagndstico como en la de
Implantacién, al término de la primera, disponen del plazo maximo de 10 dias habiles para iniciar la fase

Il. En caso contrario podran ser excluidas del programa por parte de la Cdmara de Comercio.

CUARTA: la Fase de Implantacion tiene un presupuesto maximo financiable de 7.000 €,
independientemente de la cuantia de gasto efectuado, cofinanciado al 70% por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y al 30% por la empresa beneficiaria. La empresa debera prefinanciar al
100% los gastos y debera solicitar autorizacién a la Cdmara de Comercio de aquellos gastos no incluidos

en la relacién de gastos elegibles. La Cdmara de Comercio debera dar su conformidad por escrito.

Asi mismo, esta fase incluye un seguimiento del ritmo de ejecucién y de la adecuacién de los proyectos
de implantacién, que realizara la CdAmara de Comercio. Este seguimiento no tiene coste para la empresa.
El importe maximo financiable por empresa en este caso es de 480 €, cofinanciado por el Fondo

Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y por la C.

Estas Ayudas tienen el caracter de subvencién, de acuerdo con el articulo 67.1 del Reglamento
1303/2013, y revestiran la forma de reembolso de los costes subvencionables en los que efectivamente

se han incurrido y realmente han sido abonados.

La empresa deberd solicitar a la Cdmara la aprobacion de los conceptos de gastos con cardcter previo a

su pago y ejecucion, siguiendo el procedimiento descrito en la metodologia del Programa.

Asimismo, de manera complementaria a este Convenio, la CdAmara de Comercio facilitara a la empresa
beneficiaria la informacién y soporte necesarios para recibir el reembolso de los costes subvencionables
arriba citados, de acuerdo con lo establecido en la metodologia del Programa y a las normativas

europea y espafiola aplicables.

La Camara de Espafia, tras la emision de los informes de auditoria correspondientes, realizara los pagos
a la empresa destinataria, tras comprobar que estd al corriente de pago de las obligaciones de Seguridad

Social y de Hacienda.
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QUINTA: la participacion de la empresa en el Programa tendra una duracién maxima de 12 meses a
partir de la fecha de la firma del presente Convenio y, en todo caso, debera finalizar antes de la fecha de
justificacion maxima que cada organismo cofinanciador autondmico establezca, que le serd indicada por

la Cdmara de Comercio.

Las fases de Diagndstico Asistido de TIC no podran finalizar mas alld del 31 de marzo del afio siguiente.
Las Fases de Implantacion no podran exceder la duracidon de 6 meses desde el inicio de dicha fase y no

podran finalizar mas alla del 31 de marzo del afio siguiente.

Si la empresa no termina las fases mencionadas en los plazos previstos, la Unidad de Gestion del
Programa en la Cdmara de Espafia analizard la situacién pudiendo excluir a la empresa del Programa por

no cumplir los plazos o ampliarlos en el caso de necesidad.

SEXTA: la empresa declara, mediante la firma del presente convenio:

1. Contar con la capacidad administrativa, financiera y operativa adecuadas para ejecutar la
operacién.
2. Que sigue cumpliendo las condiciones de participacion incluidas en la declaracién responsable

anexa a la solicitud de participacién.

SEPTIMA: la empresa beneficiaria, mediante la firma del presente Convenio, queda obligada a:

e Participar activamente en la consecucién de los objetivos del Programa TICCamaras.

e  Cumplir con los plazos de ejecucién establecidos en la cldusula quinta.

e Hacer el mejor uso de los servicios prestados en el marco del Programa en aras de una mejora
de su competitividad a través del uso de las TIC.

e Contestar a cualquier requerimiento que la Cdmara o la Cdmara de Comercio de Espaia le
solicite, referente a su participacién en el Programa.

e Contestar a las encuestas u otro tipo de requerimientos por parte de los érganos control,
seguimiento y evaluacién del Programa.

e Comunicar a la Camara la modificacidon de cualquier circunstancia que afecte a alguno de los
requisitos exigidos para la concesion de la ayuda.

e Informar de la percepcidn de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos en relacion a la
operacién cofinanciada por el Programa.

e Colaborar con la Camara de Comercio de Espafa, en lo relativo a los indicadores de

productividad asociados a la actuacion objeto de cofinanciacion por parte del FEDER.

Adicionalmente, la cofinanciacién de las acciones por el FEDER exige una serie de elementos de obligado

cumplimiento de acuerdo a la normativa europea vigente respecto a la gestion del FEDER. Estos
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elementos estan referidos basicamente a:

e Contabilidad Separada: las entidades participantes deberdan mantener un sistema de
contabilidad separada o una codificacion contable adecuada a todas las transacciones
relacionadas con cada operacion, conforme a lo establecido en el art. 125.4.b del Reglamento
(UE) 1303/2013 de 17 de diciembre de 2013.

e Conforme a lo establecido en el articulo 122.3 del Reglamento 1303/2013 y el art. 10.1 del
Reglamento de ejecucidon (UE) 1011/2014, los beneficiarios deberan introducir los datos y
documentos de los que sean responsables, asi como sus posibles actualizaciones, en los
sistemas de intercambio electrénico de datos en el formato electrénico que defina la
Administracion Espafiola.

e Gastos justificados: Unicamente podran ser justificados los gastos efectivamente realizados y
pagados, debiendo respetarse las normas sobre gastos subvencionables aprobadas en
cumplimiento del articulo 65 del Reglamento 1303/2013.

e Someterse a las actuaciones de comprobacidon que, en relacién con el Programa, efectte el
organo designado para verificar su realizacién, en nombre de la Comunidad Auténoma, de la
Administracion Espafiola, de la Unidn Europea, o de la Cdmara de Comercio de Espafia en su
calidad de organismo intermedio.

e La empresa se obliga a someterse a las actuaciones de comprobacion que, en relacion con el
Programa, efectue el érgano designado para verificar su realizacidn o la Cdmara de Espanfia, asi
como a las que corresponda efectuar a la Intervencién General de la Administracién del Estado,
a las previstas en la legislacién del Tribunal de Cuentas y a cualquier otro érgano competente,
incluyendo a los servicios de la Comision Europea.

e La empresa destinataria colaborara respecto de las eventuales actuaciones de comprobacion,
verificacidn y control hasta los plazos que marquen las disposiciones legales vigentes.

e Custodia, Auditoria y control: La documentacion original relativa a la verificacion del gasto
realizado debera conservarse a disposicion de los organismos de auditoria y control (Cdmara de
Espafia, FEDER, Direccién General de Fondos Comunitarios, Intervencion General del Estado,
Comision Europea, Tribunal de Cuentas Europeo u otros competentes) durante el plazo
establecido en la normativa aplicable (art.140.2 del Reglamento 1303/2013), y que cumple tres
afos a partir del 31 de diciembre siguiente a la presentacidon de las cuentas en las que estén
incluidos los gastos de la operacion (La Autoridad de Gestidn informard a los beneficiarios de la
fecha de inicio del periodo mencionado en el parrafo anterior y la Cdmara de Espafia
comunicara, a su vez, a la Camara la citada fecha para su conocimiento).

e Medidas Antifraude: ambas partes aceptan la obligacién de aplicar medidas antifraude eficaces
y proporcionadas en su ambito de gestidn, evitar la doble financiacion, falsificaciones de

documentos, etc. asi como se obligan a proporcionar informacion para deteccion de posibles
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"banderas rojas".

e En su caso, proceder en tiempo y forma al reintegro de las cantidades indebidamente
percibidas, en los supuestos en que proceda de conformidad con lo dispuesto en la normativa
aplicable.

e La empresa se compromete a ejecutar las operaciones de acuerdo con lo establecido en la
metodologia del Programa TICCamaras, de conformidad con los Criterios de Seleccién de
Operaciones y a cumplir en todo momento la normativa nacional y comunitaria aplicable.

e Mantener la inversién cofinanciada durante un plazo de 5 afios desde el cobro de la ayuda
europea, sin que sufra una modificaciéon sustancial que afecte a su naturaleza o a sus
condiciones de ejecucidn, o a la zona de ejecucion del programa, o que se derive de un cambio
en la naturaleza de la propiedad o al cese de una actividad productiva. (articulo 71 del

Reglamento (UE) 1303/2013).

La empresa beneficiaria no tendra que devolver el importe de la subvencion si se produce “cese

de la actividad productiva debido a una insolvencia no fraudulenta”.

OCTAVA: el calendario de ejecucion de la operacién sera el siguiente:

- Fecha deinicio: ......... R (2.

- Fecha de finalizacidn: ......... 2 [2.........

NOVENA: el Plan Financiero correspondiente a la operacidn de la empresa beneficiaria serd el siguiente:

Fase de Implantacion:

Actuaciones ejecutadas por la empresa incluidas en la relacion de gastos elegibles del Programa:
importe maximo elegible: 7.000 € (IVA no incluido)

Cuantia de la ayuda: 70% del importe total financiable.

Prefinanciacion: empresa.

70% Financiacién FEDER / 30% Cofinanciacién empresa

DECIMA: a lo largo del proceso de asesoramiento la empresa y las Camaras irdn intercambiando
informacion necesaria para ir elaborando el Informe de Recomendaciones. La Cdmara de Comercio, a la

finalizacién de la Fase de Asesoramiento, entregard dicho Informe de Recomendaciones.

DECIMOPRIMERA: respecto a las obligaciones relativas a informacidn, comunicacién y publicidad, la
empresa beneficiaria de Fase de Implantacién debera reconocer el apoyo de los Fondos a la operacién,

mostrando:
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b)

Colocara, durante la realizacién de la operacidon (desde que se aprueba la participacién en Fase
Il hasta que recibe el pago de la misma), carteles con informacién sobre el proyecto (de un
tamafio minimo A3) en el que se mencionara la ayuda financiera de la Unidn, en un lugar visible
para el publico, como por ejemplo la entrada de su edificio. En estos carteles figurara el
logotipo de la Unidn Europea (en la linea de logos se colocara la bandera de la Union Europea y
debajo escrito Unién Europea), la referencia al Fondo (fuera de la linea de logos) en este caso
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y su lema: Una manera de hacer Europa, objetivo
temdtico y nombre del proyecto. El beneficiario se comprometera a enviar a la Camara una
fotografia que constate su utilizacion.

Incorporaran en la pagina web o sitio de Internet, si lo tuviera, una breve descripcién de la
operacién con sus objetivos y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unién de
manera proporcionada al nivel de apoyo prestado. Cuando sea manifiesta la imposibilidad de
cumplimiento estricto de lo indicado en este punto, la pyme o auténomo entregard un

documento acreditando la imposibilidad de cumplimiento.

En este apartado, figurara el logotipo de la Union Europea, referencia al Fondo y lema junto

con la siguiente frase:

“INombre de la empresa] ha sido beneficiaria del Fondo Europeo de Desarrollo Regional cuyo
objetivo es mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones y el acceso a las mismas y gracias al que ha [descripcién de la operacién] para
[la mejora de competitividad y productividad de la empresa]. [Fecha de la accién]. Para ello ha
contado con el apoyo del [nombre del programa] de la Cdmara de Comercio de [nombre de la

Cadmaral.”

Una manera de hacer Europa

El material a justificar ante la CAmara de Espafia, que la empresa beneficiaria debera entregar a
la Cdmara local debidamente fechado, sera: Fotografia del cartel en A3 en algun lugar visible de
su edificio, pantallazo de la pdgina web o documento de manifiesta imposibilidad de

cumplimiento al no tener pdgina web o sitio de internet.

DECIMOSEGUNDA: igualmente, la aceptacidon de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que

la concede publique en su pagina web su conformidad con el texto que se adjunta:

"Soy conocedor de que esta actuacion esta cofinanciada con Fondos Europeos y me comprometo a

indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a terceros o a la propia ciudadania.

Por la importancia que considero tienen este tipo de ayudas para nuestra empresa, es por ello que

valoro muy positivamente la contribucién del FEDER, principal fondo de la Politica de Cohesidn europea,
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por lo que supone de impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al crecimiento econémico y la

creacién de empleo de la regidn en que me ubico y de Espafia en su conjunto".

Todo ello conforme a lo establecido en el Anexo Xll del Reglamento (UE) 1303/2013, en materia de

informacion y comunicacion sobre el apoyo procedente del FEDER.

DECIMOTERCERA: la empresa da su consentimiento para que sus datos sean incluidos en la lista
publicada de conformidad con el art. 115 apartado 2) del Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, siendo conocedora de que la aceptacion de la

ayuda, supone su aceptacion a ser incluidas en la mencionada lista.

Por otro lado, a los efectos del Reglamento General de Proteccion de Datos, CAmara de Comercio de
Espafia con direccion en C/ Ribera de Loira 12, 28042 Madrid y Cadmara de Comercio de Murcia , con
direccién en Pz San Bartolomé 3, 30004 Murcia, trataran los datos del beneficiario en régimen de
corresponsabilidad. Este tratamiento de datos necesario para la gestion del Programa TICCamaras. La
finalidad de dicho tratamiento es posibilitar la ejecucidn, desarrollo, seguimiento y control del Programa
TICCdmaras. En el marco de este Programa sus datos serdan comunicados a las autoridades competentes
en el FEDER, organismo cofinanciador del Programa TICCamaras, para los mismos fines. Asimismo, sus
datos podran ser tratados con la finalidad de llevar a cabo las comprobaciones y actividades de control e

inspeccidén que, en su caso, puedan ser llevadas a cabo por las Autoridades competentes.

Sus datos serdn conservados por un plazo de 5 afios tras la finalizacion del Programa con la finalidad de
atender posibles responsabilidades derivadas de su participacion en el mismo, salvo que fueran

aplicables otros plazos.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, portabilidad, limitacion u oposicidn,
escribiendo a cualquiera de las Cdmaras a las direcciones indicadas o por correo electrénico, a
[lopd@camaramurcia.es]. Deberd incluir una copia de su documento de identidad o documento oficial
analogo que le identifique. Si lo considera oportuno, puede presentar una reclamacion ante la Agencia

Espafiola de Proteccién de Datos.

DECIMOCUARTA: causas de resolucién del Convenio.

El presente Convenio quedara resuelto de pleno derecho por el transcurso de su plazo de duracién.

Seran causas de resolucién del Convenio las siguientes:

a) El mutuo acuerdo de las partes que intervienen en el presente Convenio.

b) Por incumplimiento de las obligaciones de las partes. En este supuesto, la parte cumplidora
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d)

e)

debera notificar a la incumplidora su intencién de resolver el Convenio, indicando la causa de
resolucién y disponiendo ésta de un plazo maximo de diez (10) dias para subsanar dicho
incumplimiento.

Por la imposibilidad sobrevenida de cumplir el objeto de la colaboracién por cualquiera de las
partes.

Por renuncia expresa de la empresa participante en el Programa. En este caso la empresa
comunicara por escrito su decision de renunciar a la Cdmara, que le remitira el correspondiente
documento de renuncia por duplicado para su firma por la empresa, que debera remitir una

copia firmada a la Camara.

En aquellos casos en los que no sea posible recabar la firma de la empresa, la Camara le
comunicara su exclusion por correo certificado. Desde el envio de esta comunicacion, la

empresa se considerard excluida.

La renuncia a la participacion en el Programa no supone en ningun caso la devolucién de las
cantidades abonadas por la misma, sin perjuicio de las acciones que los asesores/proveedores,
en su caso, puedan emprender para reclamar el pago de los servicios prestados y no abonados
por la empresa. Asimismo, supone renunciar a percibir ayuda por las actividades previamente

ejecutadas y pagadas.

Por las demas causas establecidas en la legislacidn vigente.

DECIMOQUINTA: toda controversia o conflicto que se derive del presente Convenio, se resolvera

definitivamente mediante arbitraje de uno o mas arbitros, en el marco de la Corte Espafiola de Arbitraje,

de conformidad con su reglamento y Estatuto, a la que se encomienda la administracion del arbitraje y

la designacion del arbitro o del tribunal arbitral. Las partes hacen constar su compromiso de cumplir el

laudo que se dicte.

DECIMOSEXTA: la empresa garantiza la veracidad de la informacion que ha proporcionado, declara que

conoce el Programa TICCamaras, sus objetivos, la normativa aplicable, el proceso de financiacién y la

cuantia y acepta las condiciones de participacion en el Programa.

Y en prueba de conformidad, las dos partes firman el presente Convenio:

D. ..... D. ....

Responsable de la Cdmara. Responsable de la empresa.
Firma Firma
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