Resolucion de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia,
de 29 de noviembre de 2016, por la que se crea y regula la sede electrénica de esa corporacion
y se aprueba el modelo de convenio de colaboracion para la incorporacion a la sede electrénica
y registro electronico de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de
Espariia de otras Céamaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
recogen, con las adaptaciones necesarias, las normas hasta ahora contenidas en la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en lo relativo
al funcionamiento electronico del sector publico y su relacion con los ciudadanos, y algunas de
las previstas en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente laanterior.

Para ello, las Administraciones Publicas estan obligadas a constituir una sede electrénica,
definida en el articulo 38.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, como aquella direccioén electronica
disponible para ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones y cuya titularidad, gestion
y administracion corresponde a una Administracion Publica, o bien a una o varios organismos o
entidades de derecho publico en el ejercicio de sus competencias. Asimismo, en el apartado 2
del mismo articulo se prevé que el establecimiento de una sede electronica conlleva la
responsabilidad del titular respecto de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacion
y los servicios a los que pueda accederse a través de lamisma.

Por consiguiente, con la implantacion de la sede electronica se pretende crear un espacio en
el que la administracion y el ciudadano se relacionen por medios electronicos en el marco de la
gestion administrativa con las debidas garantias de plena certeza y seguridad.

Por otra parte, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la ahora derogada Ley 11/2007, de 22 de junio, regula la sede electronica en los
articulos 3 al 9. El articulo 3.2 establece que las sedes electrénicas se crearan, en el caso de
organismos publicos, mediante resolucién de su titular, que debera publicarse en el «Boletin
Oficial del Estado», determinando ademas el contenido minimo de la norma. Asimismo, el articulo
3.3 in fine contempla la posibilidad de celebrar convenios de colaboracion con el objeto de
incorporar un érgano u organismo a una sede preexistente. Esos convenios de colaboracion han
de ser también publicados en el «Boletin Oficial del Estado».

En atencion a lo expuesto, y en ejercicio de las funciones que el articulo 10 de la Orden
ECC/953/2015, de 14 de mayo, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de Ia
Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia (en lo sucesivo, la
“Camara de Comercio de Espafia”), atribuye al Comité Ejecutivo de la Camara de Comercio de
Espafia, este 6rgano de gobierno ha adoptado, con fecha 29 de noviembre de 2016, un acuerdo
por el que (i) crea y regula la sede electronica de la Camara de Comercio de Espafia, a la que
podran incorporarse otras Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
mediante la suscripcion del correspondiente convenio de colaboracion, y (i) aprueba un modelo
del referido convenio de colaboracion, que figura como anexo a esta resolucion. Asimismo, el
Comité Ejecutivo de la Camara de Comercio de Espafia ha acordado delegar en el Presidente
las competencias necesarias para gestionar la creacion de la referida sede electrénica y dictar
normas de funcionamiento.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 27 de la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las
Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién, corresponde al Presidente la

representacion de la Camara de Comercio de Espaiia, la presidencia de todos sus érganos
colegiados y la responsabilidad de la ejecucion de sus acuerdos.

En su virtud, resuelvo:

Articulo 1. Objeto.



La presente Resolucion tiene por objeto la creacion de la sede electronica de la Camara de
Comercio de Esparia, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la ahora derogada
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Plblicos.

Articulo 2. Caracteristicas de la sede electronica de la Camara de Comercio de Espafia.

La sede electronica de la Camara de Comercio de Espafia se crea con las siguientes
caracteristicas:

a) El ambito de aplicacion de la sede seran las funciones de caracter juridico-publico
desempefiadas por la Camara de Comercio de Espafia y que requieran la autenticacion por
medios electronicos del ciudadano, empresa o Administracion Publica.

b) La direccién electrénica de referencia de la sede sera: «https://sede.camara.es/sede».

c) La titularidad de la sede electrénica correspondera a la Camara de Comercio de Espafia.

d) La gestion tecnolégica de la sede correspondera al departamento de la Camara de Comercio
de Espafia responsable de la gestion de los sistemas deinformacion.,

e) Sera responsable de la gestién y de los servicios puestos a disposicion de los ciudadanos en
la sede la propia Camara de Comercio deEspafia.

f) Serén canales de acceso a los servicios disponibles en lasede:

1.° Para el acceso electronico, Internet, con las caracteristicas definidas en la presente
Resolucion.

2.° Para la atencién presencial, las oficinas de la Camara de Comercio de Espafia, sitas en
la calle Ribera del Loira, 12, 28042 Madrid.

3.° Para la atencion telefonica, los servicios de informacion en el teléfono +34 91 590 69 00.

Articulo 3. Medios para la formulacién de quejas y sugerencias.

1. Los medios disponibles para la formulacién de quejas y sugerencias en relacion con el
contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede electrénica de la Camara de Comercio de
Espafia seran los siguientes:

a) Presentacion telematica a través de la sede electronica que se crea medianteesta
Resolucion.
b) Presentacion presencial o por correo postal ante el registro general.

2. No se consideraran medios para la formulacion de quejas y sugerencias los servicios de
administracion y atencion técnica a los ciudadanos para la correcta utilizacion de la sede, sin
perjuicio de su obligacién, cuando existan, de atender los problemas que susciten los
ciudadanos.

Disposicion final primera. Aprobacién de modelo de convenio de colaboracién para la
incorporacion a la sede electrénica y registro electronico de la Camara de Comercio de Espafia
de otras Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion

Por medio de la presente Resolucion se aprueba el modelo de convenio de colaboracién para la
incorporacion a la sede electrénica y registro electronico de la Camara de Comercio de Esparia
de otras Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, que figura como
anexo a estaresolucion.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estadoy.

!

Madrij , 29 de noviembre de 2016

o bee Wl

José Luis Bonet Ferrer.
Presidente de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafia




ANEXO

MODELO DE CONVENIO DE COLABORACION PARA LA INCORPORACION A LA SEDE
ELECTRONICA Y REGISTRO ELECTRONICO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
ESPANA DE OTRAS CAMARAS OFICIALES DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y
NAVEGACION

En Madrid, a de de

REUNIDOS

Dofa Inmaculada Riera i Refié, en funciones de Directora General de la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicio y Navegacion de Espafia —en adelante Camara de Espafia—, y D.
Adolfo Diaz-Ambrona Medrano, en calidad de Secretarioc General de la misma, nombrados
ambos por Acuerdo del Pleno de la citada Camara en sus sesiones de 29 de septiembre de 2015
y 25 de noviembre de 2015 respectivamente.

D. , cargo dela Camara de Comercio de —en

adelante La Camara—, cargo que ostenta en virtud del nombramiento efectuado por el Pleno en
sesién celebrada el de de , yque le habilita segun lo establecido en el articulo 27 de la
Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y

Navegacion.

Ambas partes, con las representaciones gue tienen asignadas y reconociéndose con plena
capacidad para actuar y, en especial, para firmar este convenio de colaboracién para la

incorporacion de La Camara a la sede electrénica y registro electrénico de la Camara de Espafia

EXPONEN

PRIMERO. Que la Camara de Esparia, conforme a lo que dispone la Ley 4/2014, de 1 de abril,
Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion, es una Corporacién de
Derecho Publico, con personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de
sus fines, como organismo de representacion, relacion y coordinacion de todas las Camaras

Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de Esparia.

SEGUNDO. Que las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, de
acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley 4/2014, son Corporaciones de Derecho Publico, con
personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines y tienen como
funciones, entre otras, la promocion y defensa de los intereses generales del comercio, la

industria y fa navegacion, asi como la prestacién de servicios a las empresas.



TERCERO. Que la Camara de Espafia ha sido o sera designada como Organismo Intermedio
por la Autoridad de Gestion del FSE dentro del Programa Operativo de Empleo Juvenil (POEJ)
y del Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educacion (POEFE), asi como por la
Autoridad de Gestion del FEDER dentro del Programa Operativo de Crecimiento Inteligente
(POCINT).

CUARTO. Que para la ejecucion de las actuaciones que la Camara de Espaiia llevara a cabo
dentro de los Programas Operativos en los que ha sido o sera designada como Organismo
Intermedio colaboraréd con las Camaras de Comercio territoriales quienes, por delegacion de
funciones, se constituyen a su vez en organismos ejecutores de las citadas actuaciones en los
términos establecidos en los convenios de colaboracion especificos que firmen en cada caso con

la Camara de Espania.

QUINTO. Que la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones
Publicas, recogen, con las adaptaciones necesarias, las normas hasta ahora contenidas en la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
en lo relativo al funcionamiento electrénico del sector publico y su relacion con los ciudadanos, y
algunas de las previstas en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se

desarrolla parcialmente laanterior.

En su articulo 38.1, la Ley 40/2015 define la sede electronica como aquella direccion electronica
disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion
y administracion corresponde a una Administracion Publica, o bien a una o varios organismos o
entidades de derecho publico en el ejercicio de sus competencias. Asimismo, en su articulo 16.1,
laLey 39/2015 prevé que cada Administracion dispondra de un registro electronico, en el que se
hara el correspondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en

cualquier 6rgano administrativo, organismo publico o entidad dependiente de éstos.

SEXTO. Que los Reglamentos UE 1303/2013 y UE 1011/2014 establecen que los intercambios
de informacion entre beneficiarios y organismos intermedios puedan efectuarse por medio de
sistemas de intercambio electrénico de datos, y que los beneficiarios deberan introducir los datos
y los documentos de los que sean responsables, asi como todas sus posibles actualizaciones,

en sistemas de intercambio electrénico de datos en formato electronico.

SEPTIMO. Que para garantizar dichos derechos y obligaciones, la maxima difusién e igualdad
de acceso a las convocatorias de ayudas que se realicen, y aplicando principios de economia y
eficiencia, la Camara de Espafia ha desarrollado una Plataforma de Administracion Electronica
multientidad a través de la cual pone a disposicion de las Camaras de Comercio territoriales una
infraestructura tecnolégica comuin que posibilita que éstas cuenten con una Sede Electrénica con
todas las garantias técnicas y legales necesarias, accesible por los beneficiarios de actuaciones

ejecutadas por las Camaras de Comercio en el ambito de las actuaciones que la Camara de



Espafia llevara a cabo dentro de los Programas Operativos en los que ha sido o sera designada

como Organismo Intermedio a través de redes de telecomunicaciones.

OCTAVO. Que dicha Plataforma de Administracion Electronica habilita, a través de sus médulos
de Sede Electronica y Registro Electronico, la relacion telematica entre beneficiarios y Camaras
de Comercio en lo relativo a las fases de: 1) solicitud y resolucién de convocatorias de ayudas,
y 2) justificacidén de las actuaciones desarrolladas por los beneficiarios, en el ambito de las
actuaciones que la Camara de Espafia llevara a cabo dentro de los Programas Operativos en los
gue ha sido o sera designada como Organismo Intermedio y, mas concretamente, dentro del

marco de las actuaciones ejecutadas por las Camaras de Comercio.

NOVENO. Que el Real Decreto 1671/2009 en su articulo 3.3 in fine contempla la posibilidad de
celebrar convenios de colaboracién con el objeto de incorporar un érgano u organismo a una
sede preexistente. Esos convenios de colaboracion han de ser también publicados en el «Boletin
Oficial del Estado».

DECIMO. Que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, en su articulo 16, habilita el uso del registro electrénico general de
un organismo por parte de cualquier 6rgano administrativo, organismo publico o entidad

dependiente de éstos.

En consecuencia, ambas partes deciden firmar el presente convenio de colaboracién de acuerdo
a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.OBJETO

Es objeto del presente convenio la incorporacién de la Camara de Comercio de
a la sede electrénica y registro electronico de la Camara de Espafia en el ambito de las
actuaciones que la Camara de Espafia llevara a cabo dentro de los Programas Operativos en los

que ha sido o sera designada como Organismo Intermedio.

La direccion para el acceso directo a la Sede Electronica para la Camara es

https://sede.camara.es/sede/

SEGUNDA. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién de la Sede Electronica y del Registro Electronico regulados por el
presente convenio queda acotado a la relacion telematica entre beneficiarios de programas de
ayudas y Camaras de Comercio en lo relativo a las fases de: 1) solicitud y resolucion de

convocatorias de ayudas, y 2) justificacion de las actuaciones desarrolladas por los beneficiarios,



en el ambito de las actuaciones que la Camara de Espafia llevara a cabo dentro de los Programas
Operativos en los que ha sido o sera designada como Organismo Intermedio en el periodo de
programacion 2014-2020 y, mas concretamente, dentro del marco de las actuaciones ejecutadas

por las Camaras de Comercio.

TERCERA. OBLIGACIONES

Ambas partes se comprometen a actuar en todo momento con arreglo a los principios y normas
contenidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones

Publicas.

Los contenidos incluidos en la sede electronica seran aquellos definidos por la Camara de
Espafia, sin perjuicio de aquellos contenidos propios que la Camara publique. La Camara sera

en todo caso responsable de los contenidos propios.

La Camara de Espafia sera responsable del mantenimiento técnico de la sede, garantizando el
cumplimiento de los principios de publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad,
disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad, asi como los de accesibilidad y
usabilidad de acuerdo con las normas establecidas al respecto, estandares abiertos y, en su

caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

La Camara se compromete a publicar a través de la Sede Electrénica todas las convocatorias de
ayudas dirigidas a emprendedores y empresas y a gestionar a través del entorno de tramitacion
de la Plataforma de Administracion Electrénica las solicitudes de ayudas recibidas por el canal
telematico que, en el ambito de las actuaciones que la Camara de Espana llevara a cabo dentro
de los Programas Operativos en los que ha sido o sera designada como Organismo Intermedio,
la Camara realice. El formato de publicaciéon de convocatorias, asi como los formularios de
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones estaran normalizados de acuerdo a los

modelos aprobados por la Camara de Espafia.

Del mismo modo la Camara se compromete a gestionar a través del entorno de tramitacion de
la Plataforma de Administracion Electronica cuantas solicitudes de ayudas reciba por canales
distintos a la Sede Electronica —p.e. a través del registro fisico de la Camara—, a los efectos de
garantizar la pista de auditoria y lograr una mayor eficiencia en el desempefio de las funciones
que tanto la Camara de Espafia como la Camara tienen atribuidas dentro de la ejecucion de
actuaciones en los Programas Operativos en los que la cdmara de Espafia ha sido o sera

designada como Organismo Intermedio.

La Camara se compromete a mantener permanentemente actualizados cuantos contenidos de

la Sede Electrénica resulten de su competencia —contenidos propios—.



La Camara se compromete a mantener siempre actualizada la relacion de usuarios con permisos
de acceso a la Plataforma de Administracion Electronica y sus roles, asi como, en especial,
comunicar a la Camara de Esparia las bajas que se produzcan en la organizacion con caracter

inmediato a los efectos de proceder a bloquear el acceso de dichos usuarios.

La Camara sera responsable del servicio de soporte funcional y técnico de primer nivel a
emprendedores y empresas de su demarcacion en el uso de la Sede Electronica, dirigiendo a
los servicios de soporte de la Camara de Espafia Gnicamente aquellos casos que no pudiera

resolver con sus propios medios, y siempre previa atencion y diagnostico por su parte.

La Céamara designara un interlocutor permanente Unico para la relacion permanente con los
responsables del proyecto en Camara de Espafia a los efectos de las tareas de mantenimiento

y resolucion de problemas, con facultades suficientes parala toma de decisiones en esta materia.

CUARTA. INCLUSION DE CONTENIDOS FUERA DEL AMBITO DEL CONVENIO

La inclusion en la sede electronica de contenidos, gestiones o servicios, que no sean los
estrictamente pertenecientes al ambito de este Convenio conforme a lo acordado en la clausula
segunda requerira el previo informe favorable de la Secretaria General de la Camara de Espafia.
Dicho informe tendra en cuenta la adecuacién de los contenidos adicionales, los medios

disponibles y ios criterios adoptados en supuestos similares en relacién con la misma sede.

QUINTA. SELLO ELECTRONICO

De conformidad con el articulo 38.6 de la Ley 40/2015, ias Sedes Electronicas utilizaran

certificados reconocidos o cualificados de autenticacion de sitio web o medio equivalente.

Asimismo, el articulo 42.a de la citada Ley prevé la posibilidad de utilizar sellos electrénicos de
Administracion Publica, érgano, organismo publico o entidad de derecho publico basados en
certificados electrénicos reconocidos o cualificados que retinan los requisitos exigidos por la
legislacion de firma electrénica, para la identificacion y autenticacion del ejercicio de la

competencia en la actuacion administrativa automatizada.

Los recibos emitidos por el registro electrénico estaran firmados por un certificado emitido a
nombre de la Camara de Espafia. En caso de que la Camara requiera que los recibos emitidos
por el registro electronico sean firmados por un certificado emitido a nombre de la Camara, esta
debera proporcionar a la Camara de Espafia un certificado electrénico reconocido o cualificado
de sello electronico de Administracion Publica, 6rgano, organismo publico o entidad de derecho

publico, emitido por una autoridad de certificacién homologada por el Ministerio de Industria.



SEXTA. VIGENCIA

El periodo de vigencia inicial del presente convenio sera de dos afios a contar desde el dia
siguiente al de su formalizacién, renovandose tacitamente por periodos iguales hasta la
finalizacion de la ejecucion de los fondos del periodo de programacion 2014-2020, sin perjuicio
de la facultad de las partes de proceder a su denuncia en cualquier momento, previa

comunicacion con, al menos, dos meses de antelacion.

SEPTIMA. CONTROVERSIAS O CONFLICTOS

Las partes se comprometen en primer término a resolver de mutuc acuerdo las incidencias
que pudieran surgir sobre la interpretacion y cumplimiento del presente convenio. No obstante
lo anterior, y de conformidad con lo previsto en la legislacion vigente, ambas partes podran
someter a la jurisdiccion contencioso-administrativa la resolucion de las controversias que

pudieran surgir del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente convenio.

OCTAVA. PUBLICACION
En cumplimiento de lo previsto en el articulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, el texto del presente Convenio sera objeto de publicacion en el «Boletin Oficial del

Estado», sin perjuicio de su divulgacion a través de la propia sedeelectronica.

Y estando ambas partes conformes con el contenido de este documento, y para que asi
conste, se firma por duplicado a un solo efecto, en el lugar y fecha citados en el

encabezamiento.



