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Cuestiones importantes

e Las actividades subvencionables en el Programa GMI deben implicar para la
empresa la implementacion de medidas que permitan el refuerzo de la marca
como palanca de competitividad para la internacionalizacion. En ningun caso

se admitiran gastos orientados al mercado nacional.

e Las empresas podran financiar con cargo al Programa gastos y/o inversiones
asociados a la puesta en marcha e implementaciéon de medidas en materia de
gestion de la marca para la internacionalizacion, teniendo en cuenta las

siguientes consideraciones:

- Fase llI-A “Consultoria”: Hasta un importe maximo de 3.000 € (IVA no incluido)
durante un periodo estimado de tres meses desde que la entidad cameral le

comunique de manera formal su acceso a dicha fase.

- Fase lI-B “Implementacion”: hasta un importe de 7.000 € (IVA no incluido)
durante un periodo estimado de 6 meses desde que la entidad cameral le
comunique de manera formal su acceso a la Fase lI-B del programa, y siempre

antes de la fecha de justificacidn indicada desde la entidad cameral.

Fase Il Ayudas Presupuesto maximo Duracioén (Plazo maximo)
, 3.000 € 3 meses desde finalizacién Fase
Fase Il A Consultoria .
(IVA no incluido) Asesoramiento
., 7.000 € 6 meses desde finalizacién Fase Il A
Fase Il B Implementacion ,
(IVA no incluido) Consultoria

e En el marco del Programa no se excluye que las empresas puedan desarrollar y
ejecutar Planes de mayor cuantia, si bien Unicamente se considerara el coste

financiable maximo admitido 3.000 €, IVA no incluido para la Fase Il A
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Consultoria y de (7.000 €, IVA no incluido) para la Fase Il B de

Implementacionl.

e La empresa seleccionara libremente aquella entidad con la que quiera ejecutar
gatos vinculados a la Fase IIA del programa, si bien el consultor debera cumplir

de manera obligatoria con los siguientes requisitos:

v' Formacién:
- Licenciatura o grado en ADE, Econdmicas, Empresariales
- Cualquier otra licenciatura o grado siempre que se haya
complementado con un master o postgrado en direccion de
empresas (MBA), marketing, gestion de marcas o comercio
internacional.
v' Experiencia de al menos 8 afios en:
- Consultoria de marca o de internacionalizacién de marca
- Departamentos de marketing (brand managers, product managers,
marketing managers, directores de marketing, communication
managers) de empresas multinacionales (que operasen durante al
menos 3 afos consecutivos en al menos 5 mercados incluido el
domeéstico).
La experiencia requerida se entiende acumulada entre las dos
posibilidades.
v" Dominio de inglés.
v’ El profesional no podré ser familiar de socios o directivos de la empresa.

v El profesional no podra haber trabajado en la empresa con anterioridad.

e Del mismo modo, la empresa seleccionara libremente aquella entidad con la que

quiera ejecutar gatos vinculados a la Fase 1IB del programa, a la cual solicitara

! Para presupuestos por encima del umbral establecido en la Ley General de Subvenciones (mayores
de 15.000 €), la empresa beneficiaria tendra la obligacion de solicitar un total de tres ofertas de
diferentes proveedores, salvo que no exista en el mercado suficiente nimero de entidades susceptibles
de prestar el servicio que se presupuesta (hecho que debera justificarse).

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
Anexo 19 - V0718 3



. amara

*ox Kk de Comercio de Espana
UNION EUROPEA
presupuesto, no podra ser una entidad vinculada o asociada a la empresa

beneficiaria.

e TODO EL MATERIAL DE DIFUSION/PROMOCION QUE SEA OBJETO DE
COFINANCIACION FEDER ESTA SUJETO AL REGLAMENTO UE N2 1303/2013, de
17 de diciembre de 2013; segun el cual los beneficiarios son responsables de
informar de dicha cofinanciacién FEDER, a través de la insercion de su logo en

todos los materiales.

El coste relativo a aquellos materiales de promocién y difusién, que no reflejen
expresamente el logo FEDER, no sera objeto de cofinanciacién comunitaria en el

marco del Programa GMI

e Todos los gastos deberan estar efectivamente realizados y pagados en los
plazos establecidos por la entidad cameral y, en todo caso, antes de la fecha de
justificacion indicada por dicha entidad, mediante una de las formas de pago
aceptadas, y justificados documentalmente en tiempo y forma ante la entidad

cameral.

e El| presente documento contiene un catalogo de actuaciones y actividades
financiables en el marco del Programa GMI, asi como los gastos elegibles y no

elegibles.
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Actuaciones financiables Fase Il A Consultoria

La tipologia de gastos elegibles en la Fase Il A del Programa GMI son Unicamente
aquellos relacionados con consultoria destinada a incrementar la competitividad de la
empresa a través de la gestion internacional de la marca, en alguno de los paises

seleccionados en la fase de asesoramiento.

1. CONSULTORIA EN GESTION DE MARCA PARA LA INTERNACIONALIZACION

e Honorarios del consultor / asesor para el desarrollo de la consultoria en gestion

de marca para la internacionalizacién.

Conceptos
subvencionables - Importe maximo financiable 3.000 €
- Numero minimo de horas para el desarrollo de la consultoria: 30
Concclaptos Gastos de desplazamiento y dietas del consultor / asesor
excluidos
Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa

Anexo 19 - V0718 5



UNION EUROPEA

Actuaciones financiables Fase |l B Implementacion

La tipologia de gastos elegibles en la Fase Il B del Programa GMI se describen a

continuacion:
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1. INVESTIGACION DE MERCADOS

Conceptos
subvencionables

Conceptos .
excluidos

Estudios de mercado, enfocados en el area de marca y marketing, como
comportamiento del consumidor, canales de comunicacién, escucha en redes
sociales, etc. realizados por empresas especializadas.

Compra de informes sectoriales para los mercados de destino (competencia,
cuota de mercado, etc.)

Estudios sobre el (re)conocimiento de marca en los mercados internacionales.
Estudios sobre la fortaleza de la marca.

Disefio y/o implementacién de métricas como Net Promoter Score, Tests A/B,

etc. en los mercados de destino.

Estudios de implantacion

Estudios realizados internamente por la empresa

Estudios orientados al mercado nacional

Compra de bases de datos y directorios de empresas para los mercados de

destino

2. MATERIALES DE DIFUSION / PROMOCION EN MERCADOS INTERNACIONALES

Conceptos

subvencionables

Elaboracidn y reimpresién de catdlogos, folletos, carteles, expositores del
punto de venta.

(Re)disefio y/o adaptacidn de envases y etiquetas (tanto de producto como de
muestras).

Disefio y/o modificacidon o ampliacién de paginas web.

El coste de dar el alta a la empresa en "portales comerciales" en Internet para
la venta de sus productos (Limite 1 afio).

Disefio de carpetas de prensa y demdas material informativo impreso o
audiovisual.

Gastos de traduccién de textos relacionados con el material promocional.
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Conceptos
excluidos

3. PUBLICIDAD

Conceptos
subvencionables

Conceptos
excluidos
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Gastos de produccion de material audiovisual (videos corporativos, piezas para
redes sociales, etc.)

Implantacién CRM en mercados de destino.

Disefio y produccion de los stands para las ferias profesionales.

Todo este material debera destinarse exclusivamente a la internacionalizacion
y editarse al menos en un idioma extranjero (salvo en los casos de empresas
cuyos mercados objetivos sean exclusivamente aquellos con idioma oficial

espafiol) bajo la marca y nombre de la empresa espafiola.

Regalos de empresa y promocionales.

Disefo y produccion de envases y etiquetas para el mercado nacional.
Elaboracidn de muestras.

Mantenimiento de pagina web.

Mantenimiento de la empresa en portales comerciales.

Creatividad del material utilizado para el exterior y adaptacion del ya existente
para cada mercado.

Coste de la insercién en medios extranjeros y en la edicién internacional de
medios nacionales.

Publicidad en Internet para mercados exteriores (Ej.: lugar destacado en
buscadores, landing pages).

Plan de Medios para mercado(s) objetivo(s), incluyendo medios online y offline.
Coste de contratacién de una agencia de marketing o comunicacién en el
mercado de destino.

Coste de insercién en los catdlogos de las ferias profesionales.

Publicidad destinada al mercado nacional
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4. ACCIONES PROMOCIONALES

Conceptos
subvencionables

Desarrollo de plataformas de marca para su uso por parte de distribuidores,
franquiciados, etc. en mercados de destino.

Disefo, edicion e implantacion de Brand Book para su uso en los distintos
mercados.

Promociones punto de venta

Promociones al canal

Eventos de relaciones publicas, incluyendo la contratacion de agencia de
relaciones publicas.

Degustaciones

Exposiciones puntuales

Alquiler del espacio y montaje de showrooms permanentes en los mercados de
destino

Participacion en concursos o certdmenes de calidad

Desfiles

Demostraciones

Jornadas técnicas

Patrocinios / Participacion en eventos que tengan lugar en los mercados de
destino

Elaboracién del social media plan del mercado de destino

Honorarios de Community Managers para posicionamiento en los mercados de
destino

Elaboraciéon de contenidos especificos para su uso en redes sociales en el
mercado de destino o traduccién al idioma del pais de destino

Campanias via email para mercados de destino

Disefno y desarrollo de programas de fidelizaciéon para mercados de destino
Acciones promocionales a través de Internet, siempre que sean en idioma
extranjero (salvo en los casos de empresas cuyos mercados objetivos sean

exclusivamente aquellos con idioma oficial espafiol).

e Seminarios
Conceptos e Elaboracién, envio de muestras y envio de cualquier otro material
excluidos e Regalos promocionales
e Catering (coctel)
Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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Gastos de desplazamiento, alojamiento y dietas que se deriven de la
implementacién de las acciones promocionales, de relaciones publicas o de
patrocinio y participacién en eventos.

5. REGISTRO DE PATENTES Y MARCAS / CERTIFICACIONES

Conceptos
subvencionables

Conceptos
excluidos

Registro internacional de patentes y marcas.

Registro de dominios para las paginas web.

Homologacidn ante clientes u organismos publicos y privados en el exterior.
Certificaciones de calidad para el extranjero.

Certificados ISO, en una entidad de certificacion acreditada en el pais destino o
en Espafia. En el caso de que la certificacion sea por una entidad acreditada en
Espafia (ENAC -Entidad Nacional de Acreditacién), debera existir Acuerdo
Multilateral de Reconocimiento (MLA - con el que los organismos de
acreditaciéon, de los paises destino, reconocen la equivalencia de las
acreditaciones de las entidades de Espania).

Certificado de renombre o notoriedad de marca para los mercados de destino.
Servicio de monitorizacidn de infracciones de propiedad industrial e intelectual
en mercados internacionales.

Cualquier otra certificacion que incida en la gestion de la marca en los mercados
de destino.

Contratacidn de servicios de Propiedad Industrial o despachos de abogados
frente a las infracciones de derechos de marca en los mercados internacionales,
incluidos arbitrajes, litigios, etc.)

En el caso de certificaciones y homologaciones, se admitirdn pagos parciales
por trabajos ya realizados, siempre y cuando sea contra la emisidon de una

factura.

Registro de patentes y marcas a nivel nacional

Servicio de vigilancia para mantenimiento de la marca o patente y / o
renovacién de la misma
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6. CONSULTORIA PARA LA ADECUACION DE LA MARCA A LOS MERCADOS DE DESTINO

Conceptos
subvencionables

Asesoramiento para la racionalizacidén de la cartera de productos y marcas.

Consultoria de branding (incluido el rebranding) para afrontar el proceso de la

internacionalizacién de la marca.

Conceptos Gastos de desplazamiento y dietas del consultor.
excluidos e Acciones destinadas al mercado nacional
Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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n Gastos no elegibles: consideraciones generales

La siguiente tipologia de gastos es considerada como no elegibles dentro del Programa

GMI:

e En ningun caso se admitird como gasto elegible actividades destinadas al

mercado nacional.

e Sélo se consideraran los gastos facturados por terceros, quienes no podran estar

vinculados a la empresa.

e Estdn excluidos los costes internos de la empresa, asi como cualquier otro
producto y/o servicio realizado costes por personal de la empresa,

representantes legales, apoderados, etc....

e Contribuciones en especie y pagos en efectivo o por algin medio no admitido en

la convocatoria.

e Todos los gastos / inversiones realizados con anterioridad a la comunicacién por
parte de la Cdmara de inicio de la Fase Il del Programa a la empresa, serdn

considerados como gastos no elegibles.

e Gastos de personal propio, incluyendo las actividades de formacion.

e Costes internos de la empresa, ni sus propios productos o servicios, asi como los
de aquellos que se refieran a personas o empresas vinculadas a ella.

e Adaptaciones a nuevas versiones de las Normas, asi como gastos derivados del
mantenimiento o renovacién de certificados.

e Gastos asociados al transporte del material adquirido.

e Gastos financieros producidos como consecuencia de inversiones realizadas.

e Gastos derivados de la compra de software genérico

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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Justificacion de gastos

La empresa deberd presentar a la Unidad de Gestién de la Camara de Comercio el
original de la documentacién para proceder a escaneo. Los documentos que se aporten

seran los escaneados de los originales.

1. Convenio de participacion de Ia
empresa en el Programa (Anexo 8)

2. Modelo contrato empresa - consultor
Gastos Fase: (Anexo 26)

Il = A Consultoria 3. Facturas pagadas
Il-BImplementacion 4 jystificante de pago
5. Extracto bancario

6. Evidencia del gasto realizado

Se tendrdn en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Facturas: facturas debidamente cumplimentadas. Para que una factura se

considere cumplimentada debe contener:
- Fecha de la factura
- Numero de la factura
- Razoén Social y NIF del emisor y de la entidad beneficiaria
- Descripcidn del gasto incurrido en la factura

- Importe unitario

Detalle del IVA o del IRPF en su caso, etc.

2. Justificante de Pago: La justificacion de los pagos realizados se realizard
mediante documento bancario, no siendo admitidos los pagos realizados en

efectivo.
Formas de pago aceptadas:

a) Pagos realizados mediante transferencia: copia de la orden de

transferencia, asi como de extracto bancario donde se pueda comprobar

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa
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claramente el descuento de la orden de transferencia aportada. No son
elegibles las comisiones bancarias por este concepto. En el caso de
transferencias realizadas a través de banca electrdnica, el pago se podra
acreditar mediante documento bancario en el que se haga mencion

expresa a los siguientes conceptos:
1)  Fecha-Valor del pago

2) Identificacidn del beneficiario del pago y del ordenante del mismo:
el ordenante del pago debe ser el beneficiario de la ayuda

(coincidencia CIF y denominacion social).

3) Concepto en que se ordena el pago, con remisidn, en su caso, al
numero o numeros de facturas a que corresponde (si el documento
de pago pago como tal no hace referencia a la/s factura/s, debera
ir acompanado de la documentacién complementaria que permita

verificar la correspondencia entre gasto y pago)

No obstante, no se aceptaran aquellos documentos de pago que, aun
siendo conformes con los requisitos formales sefalados anteriormente, no
permitan identificar claramente las facturas vinculadas al proyecto a las

gue corresponden

b) Pagos realizados mediante cheque bancario: copia del cheque bancario y

copia del extracto bancario donde se pueda verificar el correspondiente

cargo en la cuenta bancaria de la entidad beneficiaria.

c) Pagos realizados mediante pagaré: copia del pagaré y copia de extracto
bancario donde se pueda verificar el correspondiente cargo en la cuenta
bancaria de la entidad beneficiaria. No es prueba suficiente de pago
efectivo el posible descuento del pagaré que el proveedor haya podido
realizar en una entidad bancaria, es decir, el pago efectivo no quedara
acreditado hasta que se aporte el cargo del importe en la cuenta de la

entidad beneficiaria.
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g)

amara

de Comercio de Espana

Pagos realizados mediante tarjeta de titularidad de la entidad beneficiaria:

copia tanto del recibo mensual de la tarjeta como del extracto bancario

donde se pueda verificar el descuento de dicho extracto.

Pagos realizados mediante confirming: contrato del cliente (beneficiario)
con la entidad financiera, pago del cliente (beneficiario) a la entidad

financiera, pago de la entidad financiera al proveedor.

Pagos realizados mediante factoring: contrato entre proveedor (acreedor)
y la empresa de factoring, justificante de ingreso en la cuenta del acreedor,
del importe acordado en el contrato anterior, notificacion de cesidn de la
deuda al deudor (empresa beneficiaria), justificante de pago del

beneficiario a la entidad financiera del importe de la cesidn.

Pagos en efectivo: no se admitiran pagos en efectivo ni los no justificados

mediante los documentos sefialados en los apartados anteriores.

3. Evidencias de los gastos.

En el caso de los gastos vinculados a la Fase |l de Consultoria, ejemplar del

informe realizado

En el caso de bienes intangibles, evidencia del gasto realizado (informe,

estudio, encuesta, etc.)

En el resto de casos, prueba grafica fechada del bien adquirido

Nota: Se podra solicitar las evidencias de gastos que se consideren oportunas

para demostrar la realidad del gasto realizado.

4. Extracto bancario: extractos bancarios acreditativos de los pagos donde
figure el cargo en cuenta de los mismos.

5. Impuestos indirectos. Todos los impuestos indirectos (IVA, IGIC e impuestos
de naturaleza similar) que tengan la condicidn legal de recuperables, no se
consideraran subvencionables, con independencia de que no se recuperen
“de facto”.
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6.

7.

Las contribuciones en especie no serdn en ningun caso, subvencionables.

Las empresas beneficiarias, en la medida en que deben respetar en las
contrataciones que realicen los principios de publicidad, concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion, deberan
solicitar como minimo tres ofertas de diferentes proveedores cuando el
importe de gasto subvencionable sea superior a 18.000 euros (de
conformidad con lo previsto en el articulo 31 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones). En este sentido, deberian (i)
documentarse las solicitudes de tres ofertas de proveedores diferentes; (ii)
conservarse los presupuestos recibidos; (iii) justificarse convenientemente

las elecciones realizadas.

Debe tenerse en cuenta asimismo que cuando se adquieran bienes y servicios

mediante contratos publicos no seran subvencionables:
e Los descuentos efectuados.

e Los pagos efectuados por el contratista a la Administracion en
concepto de tasa de direccion de obra, control de calidad o
cualesquiera otros conceptos que supongan ingresos o descuentos

gue se deriven de la ejecucidon del contrato.

e Los pagos efectuados por el beneficiario que se deriven de
modificaciones de contratos publicos mientras que no se admita su

subvencionabilidad por la Direccidon General de Fondos Comunitarios.
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