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1. A- Innovacidn en producto

1.1. Consultoria

y estudios de viabilidad técnica/econdmica en nuevos

productos/servicios o estudios de posibles mejoras a los actuales.

Denominacion del
Proyecto tipo

Consultoria 'y estudios de viabilidad técnica/econémica en nuevos
productos/servicios o estudios de posibles mejoras a los actuales.

Sector

Multisectorial

Nivel de Madurez
de Innovacion
requerido

N/A

Descripcion

Servicio de consultoria para el apoyo a las empresas en el analisis de la viabilidad
técnica y/o econdmica de una idea de desarrollo de nuevos productos/servicios o de
posibles mejoras de los productos/servicios actuales.

Descripcion
técnica

Este proyecto incluye:

1. Estudios de viabilidad técnica/econdmica previos al desarrollo de nuevos
servicios/productos.

2. Estudios del estado del arte, estudios de vigilancia tecnolégica o inteligencia
competitiva.

3. Estudios de libertad de operacién.

4. Estudios de mercado, estudios de comparativa (benchmarking), estudios de
prospectiva y de comportamiento del consumidor, y encuestas de
satisfaccién y deteccidn de necesidades de los mercados.

5. Estudios de auditoria/consultoria que permitan identificar y obtener los
requisitos de disefio del nuevo producto/servicio.

6. Realizacion de propuestas de disefio conceptual.

7. Pruebas y ensayos de cardcter preliminar que permitan determinar la
viabilidad de la idea.

Destinatarios

Este tipo de proyecto de consultoria para apoyar a las empresas en el analisis del
lanzamiento al mercado de nuevos productos y/o servicios estd orientado a
cualquier empresa que se dirija a un mercado muy competitivo y de alta de demanda
de nuevos productos y/o servicios por parte de sus clientes, siendo necesario un
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componente innovador en los mismos para diferenciarse de la competencia a través
de una propuesta de valor distinta.

Beneficios para la
PYME

El desarrollo de este proyecto conllevara para la empresa, entre otros, los siguientes
beneficios:

Mejorar la imagen y el posicionamiento, mejorando las percepciones de sus
clientes hacia el valor de los productos y/o servicios adicionales que se ofertan.

Analizar la viabilidad para el desarrollo de nuevos servicios innovadores que
complementen la actividad de venta y/o nuevas lineas de productos a elaborar
(si la empresa produce articulos).

Mejorar la experiencia de compra de sus clientes.
Acceder a nuevos nichos de mercado.
Incrementar su cuota de mercado.

Diferenciarse de la competencia.

Funcionalidades
requeridas

Los servicios de consultoria para el desarrollo de este proyecto deberdan incluir los
siguientes elementos:

Estudios del estado del arte, de vigilancia tecnoldgica o inteligencia competitiva
necesarios para el desarrollo de los huevos productos y/o servicios.

Estudios de libertad de operacién previos al disefio.

Elaboracién de estudios de mercado, estudios de comparativa (benchmarking),
estudios de prospectiva y de comportamiento del consumidor, y encuestas de
satisfaccién y deteccidn de necesidades de los mercados.

Estudios que identifiquen los requisitos de la propuesta de valor innovadora del
nuevo producto y/o servicio, con orientacidn al cliente.

Definicidn de las ventajas competitivas del nuevo producto y/o servicio.

Pruebasy ensayos que permitan determinar la viabilidad de la idea de desarrollo
del nuevo producto y/o servicio.

Factores clave que
determinan la
implantacion

Este proyecto es aconsejable para todas las empresas que cuenten con un catalogo
de productos y/o servicios en el cual sea necesario incorporar de forma habitual
nuevos elementos, por ser necesario para competir en el mercado al que se dirigen.

Factores determinantes:

Apuesta por parte de la gerencia de la empresa por el lanzamiento de nuevos
productos y/o servicios.
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e Importancia de la incorporacién de elementos y grado de diferenciacion en los
productos y/o servicios.

e Necesidad de cubrir nuevos nichos de mercado.
e Necesidad de generar de manera continuada nuevos productos y/o servicios.
e Disponibilidad de una estrategia empresarial global.

e Disponibilidad de experiencia previa en el desarrollo de procesos innovadores
para el lanzamiento de nuevos productos y/o servicios.

Gastose | ¢ Subcontratacidn y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
inversiones para la realizacion de las actividades indicadas.
subvencionables

Observaciones | N/A

1.2. Disefio y desarrollo de producto/servicio o introduccion de mejoras
significativas a los productos/servicios actuales.

Denominacion del | Disefio y desarrollo de producto/servicio o introduccién de mejoras significativas a
Proyecto tipo | /os productos/servicios actuales.

Sector | Multisectorial

Nivel de Madurez | N/A
de Innovacion
requerido

Descripcion | Actuaciones dirigidas al desarrollo de un nuevo producto/servicio o a la introduccion
de mejoras significativas en los productos/servicios actuales, tanto de tipo técnico
como mejoras que permitan incrementar el grado de sostenibilidad ambiental de los
productos/servicios.

Descripcion | Este proyecto incluye:

kecmicd 1. Disefio, desarrollo e ingenieria de producto que permitan obtener un
prototipo no comercializable del nuevo producto/servicio o del
servicio/producto mejorado (sustancialmente): ingenieria basica, ingenieria
de detalle, desarrollo, ecodisefio, disefio para reciclaje, simulaciones y
calculos, planos de fabricacién, fabricacion de prototipos no
comercializables.
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2. Ensayos, andlisis, pruebas, etc., sobre el prototipo generado para la
validacién del funcionamiento.

Anadlisis de ciclo de vida del producto/servicio.

4. Estudio de huella hidrica y/o huella de carbono del producto/servicio.

Destinatarios

Este tipo de proyecto para el disefio y desarrollo de nuevos productos/servicios o
introduccion de mejoras significativas en los productos/servicios ofertados esta
orientado a cualquier empresa que se desenvuelva en un entorno en el que sus
productos y servicios estdn en evolucién continua. De este modo, lograra satisfacer
las demandas de sus clientes.

Beneficios para la
PYME

El desarrollo de este proyecto conllevara los siguientes beneficios:

Analizar la viabilidad de incorporar posibles mejoras innovadoras a sus
productos y/o servicios.

Mejorar la calidad del catalogo de productos y/o servicios actuales.
Incorporar nuevas funcionalidades a los productos y servicios.

Mejorar la imagen y posicionamiento de la empresa a través de la mejora de sus
productos y/o servicios.

Satisfacer las necesidades de los clientes que han sido previamente
identificadas.

Mejorar la experiencia de compra de los clientes.
Mejorar la calidad de servicio.
Incrementar su cuota de mercado.

Diferenciarse de la competencia.

Funcionalidades
requeridas

Estudio previo de las principales caracteristicas que definen el conjunto de
productos y/o servicios sobre los que la empresa desea abordar el proceso de
mejora.

Estudio del estado del arte, vigilancia tecnolégica o inteligencia competitiva
necesarios para la mejora de productos y/o servicios ofertados por la empresa.

Elaboracién de estudios de mercado, estudios de comparativa benchmarking,
estudios de prospectiva y de comportamiento del consumidor, asi como
encuestas de satisfaccion y deteccién de necesidades de los clientes.

Definir los focos de desarrollo de mejoras desde una perspectiva innovadora y
de las soluciones a aplicar.
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e Disefio de los ingredientes innovadores para la mejora junto con la propuesta
del desarrollo de prototipos.

e Pruebas y ensayos que permitan determinar la viabilidad de la mejora del
producto y/o servicio.

Factores clave que | Este proyecto es recomendable para todas las empresas que cuenten con un
determinan la | catdlogo de productos y/o servicios cuya demanda esté en retroceso y donde la
implantacion | incorporacién de mejoras puede suponer un cambio en dicha tendencia.

Factores determinantes:
e Alta competencia y numerosos productos y/o servicios similares en el mercado.

e Necesidad de incluir elementos de diferenciacion en los productos y/o servicios
gue comercializa la empresa.

e Necesidad de incrementar el nimero de clientes y mercados a los que se dirige.

e Necesidad de reducir costes en la comercializacién de los productos y/o
prestacion de los servicios adicionales.

e Apuesta por parte de la direccién de la empresa por una estrategia de cambio.

Gastose | ¢ Subcontratacion y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
inversiones para la realizacion de las actividades indicadas.

subvencionables s . - . - .
e Adquisicion de inmovilizado material y/o otros aprovisionamientos

estrictamente necesarios para la realizacién de las actividades indicadas.

e A modo de excepcidn, se podrian considerar financiables los gastos derivados
del desarrollo de software propio o a medida, o la implantacion de soluciones
software ya existentes.

Observaciones | N/A

2. B- Innovacion de procesos

2.1. Auditoria/consultoria en organizacion de la produccion.

Denominacion del | Auditoria/consultoria en organizacion de la produccion.
Proyecto tipo

Sector | Industria
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Nivel de Madurez | N/A
de Innovacion
requerido

Descripcion | Actuaciones dirigidas al estudio y andlisis detallado de los procesos operativos y
productivos de la organizacién, incluyendo propuestas de mejora.

Descripcion | Este proyecto de implantacion incluye:

técnica . . L. . .
1. Diagndsticos de puntos de mejora en los procesos operativos.

2. Estudios de aplicacion de herramientas y metodologias lean manufacturing,
6 Sigma, 55, etc.

3. Estudios de simulacidon de procesos productivos.
4. Definicién o re-definicion del layout de planta.

La realizacién de otro tipo de estudios de organizacidn de la produccion por parte de
terceros podria considerarse elegible si cuenta con la autorizacién expresa de la
Cadmara de Comercio.

Destinatarios | Empresas beneficiarias del Programa, que necesiten incrementar su eficiencia en la
produccion mediante un mayor control del conjunto de los procesos de produccién.

Beneficios para la | El desarrollo de este proyecto conllevard los siguientes beneficios:
PYME

e Analizar la viabilidad de incorporar posibles mejoras innovadoras a sus procesos
productivos y/o operativos.

e Mejorar la calidad del catadlogo de productos y/o servicios actuales.

e Mejorar ratios de productividad.

e Optimizar el flujo de materiales, productos y operarios.

e Ganar agilidad en la toma de decisiones, al disponer de procedimientos que
facilitan una rdpida identificacién del problema y su solucion.

e Mejorar la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda de los clientes
(flexibilidad, agilidad, rapidez y eficacia), satisfaciendo sus necesidades de forma
Optima.

e Mejorar la organizacion espacio de trabajo.
e Reducir los tiempos de parada en la produccion.
e Incrementar su cuota de mercado.

e Diferenciarse de la competencia.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa

MOB 2020




’”
C amdaras Metodologia del Programa Innocdmaras

Documento | Catalogo de Proyectos de Implantacién de Innovacidn Pagina 9de 39

Funcionalidades | ¢ Modelado CAD de la planta.
iz e Andlisis puntos de mejora procesos operativos.

e Disefio de experiencias y evaluacion de diferentes estrategias Lean
Manufacturing.

e Ejecutar escenarios de "qué pasaria si" para comparar diferentes escenarios.
e Evaluacion del impacto de interrupciones no planificadas del proceso.

e Informes que reflejen cronologia de trabajos y decisiones tomadas, logros,
cambios, decisiones clave, etc.

Factores clave que | Este proyecto es aconsejable para todas las empresas que apuesten por la gestidn y
determinan la | la mejora de la excelencia operativa.
implantacién Factores determinantes:
e Necesidad de aumentar el volumen de facturacidn de la empresa.
e Necesidad de reducir el tiempo de llegada al mercado.

e Optimizacidn de sistemas de planificacion.

Gastose | ¢ Subcontratacidn y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas

inversiones para la realizacidn de las actividades indicadas.

subvencionables L ) - ) o )
e Adquisicion de inmovilizado material y/o otros aprovisionamientos

estrictamente necesarios para la realizacién de las actividades indicadas.

Observaciones | N/A

2.2. Auditoria para la mejora de la sostenibilidad ambiental de procesos.

Denominacion del | Auditoria para la mejora de la sostenibilidad ambiental de procesos.
Proyecto tipo

Sector | Multisectorial

Nivel de Madurez | N/A
de Innovacion
requerido

Descripcion | Actuaciones de estudio y andlisis dirigidas a incrementar el conocimiento sobre el
nivel actual de desempefio ambiental de los procesos operativos y de produccion.
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Descripcion
técnica

Este proyecto de implantacion incluye:

Auditorias energéticas.

Diagndsticos de ecoeficiencia.

w o NoRE

Auditorias de consumo de materias primas en el proceso productivo.

4. Auditorias hidricas del proceso productivo.

La realizacion de otro tipo de auditorias de sostenibilidad ambiental de los procesos
de produccién y/o distribucion por parte de terceros podria considerarse elegible si
cuenta con la autorizacién expresa de la Cdmara de Comercio.

Destinatarios

Este tipo de proyecto para la mejora de la sostenibilidad ambiental de procesos
operativos y/o productivos esta orientado a cualquier empresa que tenga el objetivo
de reducir el impacto ambiental de su actividad.

Beneficios para la
PYME

El desarrollo de este proyecto conllevara los siguientes beneficios:

Analizar los consumos energéticos de los procesos individualmente.
Reduccion consumo energético.

Reduccidon consumo de recursos (materias primas).

Mejora de la imagen corporativa.

Aumento de concienciacidn trabajadores.

Diferenciarse de la competencia.

Funcionalidades
requeridas

Analisis desviaciones consumos energéticos.
Identificacion procesos productivos ineficientes.

Definicion de propuestas de mejora.

Factores clave que
determinan la
implantacion

Produccion de bienes y/o servicios.
Mejora rentabilidad de la empresa.
Aumentar la eficiencia energética y consumo de materias primas.

Necesidad de mejorar la imagen medioambiental.

Gastos e
inversiones
subvencionables

Subcontratacion y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
para la realizacidn de las actividades indicadas.

Adquisicion de inmovilizado material y/o otros aprovisionamientos
estrictamente necesarios para la realizacidn de las actividades indicadas.
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Observaciones

N/A

2.3. Incremento de la sostenibilidad ambiental de procesos.

Denominacion del
Proyecto tipo

Incremento de la sostenibilidad ambiental de procesos.

Sector

Multisectorial

Nivel de Madurez
de Innovacion
requerido

N/A

Descripcion

Actuaciones de implantacién de mejoras en los procesos operativos y productivos
gue permitan incrementar su sostenibilidad ambiental.

Descripcion
técnica

Este proyecto de implantacidn incluye:
Sistemas de iluminacidn mds eficiente.
Equipos de produccidon energética y/o climatizacidn mas eficiente.

Sistemas de ahorro de agua.

Sistemas para el aprovechamiento y valorizacién de residuos.

1
2
3
4. Sistemas para la reduccidn de la contaminacion.
5
6. Sistemas de aislamiento acustico.

7

Sistemas de monitorizacién de consumos energéticos de los equipos
productivos.

La implantacidon de otro tipo de mejoras que permitan mejorar la sostenibilidad
ambiental de los procesos productivos/operativos podria considerarse igualmente
elegible si cuenta con la autorizacion expresa de la CdAmara de Comercio.

Destinatarios

Este tipo de proyecto para el incremento de la sostenibilidad ambiental de procesos
operativos y/o productivos esta orientado a cualquier empresa que tenga el objetivo
de reducir el impacto ambiental de su actividad.
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Beneficios para la
PYME

El desarrollo de este proyecto conllevara los siguientes beneficios:

e Analizar los consumos energéticos de los procesos individualmente.
e Reduccion consumo energético.

e Reduccion consumo de recursos (materias primas).

e Mejora de la imagen corporativa.

e Aumento de concienciacidn trabajadores.

e Diferenciarse de la competencia.

Funcionalidades
requeridas

e Andlisis desviaciones consumos energéticos.
e Identificacion procesos productivos ineficientes.

e Definicion de propuestas de mejora.

Factores clave que
determinan la
implantacion

e Produccién de bienes y/o servicios.
e Mejora rentabilidad de la empresa.
e Aumentar la eficiencia energética y consumo de materias primas.

o Necesidad de mejorar la imagen medioambiental.

Gastos e
inversiones
subvencionables

e Subcontratacidn y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
para la realizacidn de las actividades indicadas.

e Adquisicion de inmovilizado material y/o otros aprovisionamientos
estrictamente necesarios para la realizacién de las actividades indicadas.

e A modo de excepcidn, se podrian considerar financiables los gastos derivados
del desarrollo de software propio o a medida, o la implantacion de soluciones
software ya existentes.

Observaciones

N/A

2.4. Estudios de viabilidad técnica/econémica.

Denominacion del
Proyecto tipo

Estudios de viabilidad técnica/econémica.

Sector

Multisectorial
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Nivel de Madurez
de Innovacion
requerido

N/A

Descripcion

Estudios que permitan determinar de manera preliminar la viabilidad técnica y/o
econdmica de la implantacion de un nuevo proceso productivo o de la mejora del
proceso productivo existente.

Descripcion
técnica

Este proyecto de implantacién incluye:

1. Realizacion de estudios del estado del arte, estudios de vigilancia
tecnoldgica o inteligencia competitiva.

2. Pruebasy ensayos preliminares que permitan determinar la viabilidad de la
idea.

3. Estudios de mercado, estudios de comparativa benchmarking, estudios de
prospectiva y de comportamiento del consumidor, y encuestas de
satisfaccién y deteccidn de necesidades de los mercados.

Destinatarios

Este tipo de proyecto de consultoria para apoyar a las empresas en el estudio de la
implantacion de nuevos procesos productivos estd orientado a cualquier empresa
en la que existe la necesidad de aumentar el nivel de produccién o de introducir
nuevos productos.

Beneficios para la
PYME

El desarrollo de este proyecto conllevara los siguientes beneficios:
e Aumento de los niveles de produccién.
e Incorporar nuevas funcionalidades a los productos y servicios.

e Mejorar la imagen y posicionamiento de la empresa a través de la mejora del
sistema productivo.

e Satisfacer las necesidades de los clientes que han sido previamente
identificadas.

e Incrementar su cuota de mercado.

e Diferenciarse de la competencia.

Funcionalidades
requeridas

Los servicios de consultoria para el desarrollo de este proyecto deberan incluir los
siguientes elementos:

e Estudios de caracteristicas técnicas necesarias para el control del nuevo
equipamiento.

e Estudios econémicos/financieros del impacto de la implantacion.
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e Analisis de la necesidad de incorporar nuevos recursos para desempeiio de
nuevas tareas o la adaptacion de personal interno a nuevas tareas.

e Definicion de las ventajas competitivas del nuevo proceso productivo.

e Pruebasy ensayos que permitan determinar la viabilidad de la idea de desarrollo
del nuevo proceso productivo.

Factores clave que
determinan la
implantacion

e Produccidn de bienes y/o servicios.

e Apuesta por parte de la gerencia de la empresa por el lanzamiento de nuevos
productos y/o servicios.

o Necesidad de aumentar el nivel productivo.

e Necesidad de cubrir nuevos nichos de mercado.

Gastos e
inversiones
subvencionables

e Subcontratacidn y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
para la realizacidn de las actividades indicadas.

e Adquisicion de inmovilizado material y/o otros aprovisionamientos
estrictamente necesarios para la realizacidn de las actividades indicadas.

Observaciones

N/A

2.5. Diseiio y desarrollo de procesos.

Denominacion del
Proyecto tipo

Disefio y desarrollo de procesos.

Sector

Multisectorial

Nivel de Madurez
de Innovacion
requerido

N/A

Descripcion

Actuaciones de disefio y desarrollo de un nuevo proceso productivo o mejora
significativa del proceso productivo existente.

Descripcion
técnica

Este proyecto de implantacion incluye:
1. Andlisis y/o mejora de procesos operativos/reingenieria de procesos.

2. Introducciéon de mejoras significativas en los procesos productivos de la
empresa.
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3. Disefio y desarrollo de nuevos procesos productivos o para la mejora de los
procesos productivos actuales.

4. Ensayos, analisis, pruebas, etc., para la validacién del proceso.

Destinatarios

Este tipo de proyecto de consultoria para apoyar a las empresas en el estudio de la
implantacion de nuevos procesos productivos estd orientado a cualquier empresa
en la que existe la necesidad de aumentar el nivel de produccién o de introducir
nuevos productos.

Beneficios para la
PYME

El desarrollo de este proyecto conllevara los siguientes beneficios:
e Aumento de los niveles de produccién.
e Incorporar nuevas funcionalidades a los productos y servicios.

e Mejorar la imagen y posicionamiento de la empresa a través de la mejora del
sistema productivo.

e Satisfacer las necesidades de los clientes que han sido previamente
identificadas.

e Incrementar su cuota de mercado.

e Diferenciarse de la competencia.

Funcionalidades
requeridas

Los servicios de consultoria para el desarrollo de este proyecto deberan incluir los
siguientes elementos:

e Estudios de caracteristicas técnicas necesarias para el control del nuevo
equipamiento.

e Estudios econémicos/financieros del impacto de la implantacidn.

e Andlisis de la necesidad de incorporar nuevos recursos para desempefio de
nuevas tareas o la adaptacion de personal interno a nuevas tareas.

e Definicion de las ventajas competitivas del nuevo proceso productivo.

e Pruebasy ensayos que permitan determinar la viabilidad de laidea de desarrollo
del nuevo proceso productivo.

Factores clave que
determinan la
implantacion

e Produccién de bienes y/o servicios.

e Apuesta por parte de la gerencia de la empresa por el lanzamiento de nuevos
productos y/o servicios.

e Necesidad de aumentar el nivel productivo.

e Necesidad de cubrir nuevos nichos de mercado.
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Gastose | ¢ Subcontratacidon y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
inversiones para la realizacion de las actividades indicadas.

subvencionables s . - . .. .
e Adquisicion de inmovilizado material y/o otros aprovisionamientos

estrictamente necesarios para la realizacidn de las actividades indicadas.

e A modo de excepcidn, se podrian considerar financiables los gastos derivados
del desarrollo de software propio o a medida, o la implantacidn de soluciones
software ya existentes.

Observaciones | N/A

3. C- Innovacion en comercializacion

3.1. Planes Estratégicos de Marketing y/o Comercializacion.

Denominacion del | Planes Estratégicos de Marketing y/o Comercializacion.
Proyecto tipo

Sector | Multisectorial

Nivel de Madurez | N/A
de Innovacion
requerido

Descripcion | Actuaciones para la realizacion de un Plan Estratégico de Marketing y/o
Comercializacidon a nivel global de la empresa o particularizado para nuevos o
mejorados productos, servicios o procesos.

Descripcion | Este proyecto de implantacion incluye:

] 1. Estudios de mercado, estudios de comparativa benchmarking, estudios de

prospectiva y de comportamiento del consumidor, y encuestas de
satisfaccidn y deteccidn de necesidades de los mercados.

2. Planes Estratégicos de Marketing y/o Comercializacion para nuevos o
mejorados productos, servicios o procesos.

Destinatarios | Este tipo de proyecto de consultoria para la comercializacién de un modo innovador
de un producto o servicio esta orientado a empresas que cuenten con una vision
muy enfocada hacia la innovacion y la diferenciacion en sus productos y/o servicios,
y que se muevan en un entorno de alta demanda de innovacion.
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Beneficios para la
PYME

Desarrollar un proceso como el planteado en un proyecto de este tipo supone para
la empresa una serie de beneficios como:

Explorar y ejecutar nuevas ideas y metas del negocio.

Evolucionar su modelo de negocio, adaptandolo a las nuevas demandas y
habitos de compra de los clientes.

Abrir nuevos canales de comercializacién.

Ampliar y mejorar la calidad del catdlogo de productos y/o servicios que oferta
en la actualidad.

Mejorar la calidad de servicio.
Incrementar su cuota de mercado.
Acceder a nuevos mercados.

Mejorar la imagen de marca y posicionamiento.

Funcionalidades
requeridas

Realizacion de un estudio del sector, actividad de la empresa, la competencia, la
tipologia de productos, tendencias del sector, etc.

Elaboracién de un plan de negocio (propuesta de valor, segmentacion de cliente,
comunicaciéon, canales, aliados, etc.) para la comercializacién de un modo
innovador de los servicios y/o productos.

Elaboracién y puesta en marcha de un plan de accidn, que incluya una valoracion
global y un conjunto de hitos e indicadores de ejecucion.

Factores clave que
determinan la
implantacion

Este proyecto esta orientado a aquellas empresas cuyos productos y/o servicios
estan dirigidos a clientes que exigen productos y/o servicios innovadores a los cuales
es necesario llegar de un modo innovador.

Factores determinantes:

Importancia de la aportacion de valor y diferenciacion a sus clientes.
Necesidad de incrementar la fidelizacién e interaccidn con los clientes.

Disposicion de una estrategia empresarial con una vision clara hacia la
innovacion.

Disposicion de personal capacitado para asumir nuevos retos en la
comercializacion de los productos y servicios.

Gastos e
inversiones
subvencionables

Subcontratacion y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
para la realizacidn de las actividades indicadas.
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Observaciones

N/A

3.2. Nuevas herramientas de Marketing y/o Comercializacion.

Denominacion del
Proyecto tipo

Nuevas herramientas de Marketing y/o Comercializacion.

Sector

Multisectorial

Nivel de Madurez
de Innovacion
requerido

N/A

Descripcion

Actuaciones para el desarrollo de herramientas de marketing y/o comercializacion
innovadoras que introduzcan novedades sobre los métodos de comercializacidn
utilizados previamente por la empresa.

Descripcion
técnica

Este proyecto de implantacién incluye:
Sistemas de franquicia.
Sistemas de concesién de licencias sobre un producto.

Sistemas de fidelizacidn de clientes.

A

Disefio de folletos técnicos descriptivos para la comercializacién de un
nuevo producto/servicio.

Destinatarios

Este tipo de proyecto para la introduccion de nuevas herramientas de marketing y/o
comercializacion estd orientado a empresas que cuenten con una vision muy
enfocada hacia lainnovacién y la diferenciacién en sus productos y/o servicios, y que
se muevan en un entorno de alta demanda de innovacion.
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Beneficios para la
PYME

El desarrollo de este proyecto supone para la empresa una serie de beneficios como:

Explorar y ejecutar nuevas ideas y metas del negocio.

Evolucionar su modelo de negocio, adaptandolo a las nuevas demandas vy
habitos de compra de los clientes.

Abrir nuevos canales de comercializacién.

Ampliar y mejorar la calidad del catdlogo de productos y/o servicios que oferta
en la actualidad.

Mejorar la calidad de servicio.
Incrementar su cuota de mercado.
Acceder a nuevos mercados.

Mejorar la imagen de marca y posicionamiento.

Funcionalidades
requeridas

Realizacion de un estudio del sector, actividad de la empresa, la competencia, la
tipologia de productos, tendencias del sector, etc.

Elaboracién de un plan de negocio (propuesta de valor, segmentacion de cliente,
comunicaciéon, canales, aliados, etc.) para la comercializacién de un modo
innovador de los servicios y/o productos.

Elaboracién y puesta en marcha de un plan de accidn, que incluya una valoracion
global y un conjunto de hitos e indicadores de ejecucion.

Factores clave que
determinan la
implantacion

Este proyecto esta orientado a aquellas empresas cuyos productos y/o servicios
estan dirigidos a clientes que exigen productos y/o servicios innovadores a los cuales
es necesario llegar de un modo innovador.

Factores determinantes:

Importancia de la aportacion de valor y diferenciacion a sus clientes.
Necesidad de incrementar la fidelizacién e interaccidn con los clientes.

Disposicion de una estrategia empresarial con una vision clara hacia la
innovacion.

Disposicion de personal capacitado para asumir nuevos retos en la
comercializacion de los productos y servicios.

Gastos e
inversiones
subvencionables

Subcontratacion y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
para la realizacidn de las actividades indicadas.

Adquisicion de inmovilizado material y/o otros aprovisionamientos
estrictamente necesarios para la realizacidn de las actividades indicadas.
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e A modo de excepcidn, se podrian considerar financiables los gastos derivados
del desarrollo de software propio o a medida, o la implantacién de soluciones
software ya existentes.

Observaciones

N/A

3.3. Imagen Grafica/Corporativa de la empresa y/o de sus nuevos o mejorados
productos/servicios.

Denominacion del
Proyecto tipo

Imagen Grdfica/Corporativa de la empresa y/o de sus nuevos o mejorados
productos/servicios.

Sector

Multisectorial

Nivel de Madurez
de Innovacion
requerido

N/A

Descripcion

En esta actuacion se apoya el disefio de la imagen grafica/corporativa de la empresa
y/o de sus nuevos o mejorados productos o servicios.

Descripcion
técnica

Este proyecto de implantacidn incluye:

1. Disefio de la imagen grafica/corporativa de la empresa o de sus nuevos o
mejorados productos o servicios, siempre y cuando los resultados de esta
actividad queden recogidos en el correspondiente Manual de Imagen.

Destinatarios

Este tipo de proyecto para el desarrollo de la imagen grafica/corporativa estd
orientado a aquellas empresa que no disponen de dicha imagen o, disponiendo de
imagen, ésta no ha sido desarrollada por profesionales del disefio y no se aplica de
forma unica para garantizar la consistencia comunicativa y visual de la empresa.

Beneficios para la
PYME

Este tipo de proyecto supone para la empresa una serie de beneficios como:
e Mejorar laimagen de marca y posicionamiento.

e Serreconocido en el mercado.

e Diferenciarse de la competencia.

e Atraer a nuevos clientes.

e Fidelizar a los clientes.

e Credibilidad ante clientes, proveedores, aliados, etc.
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Funcionalidades | El desarrollo de este proyecto conlleva la realizacién de las siguientes tareas:

requeridas o . . , ..
q e Realizacidon de un estudio de los valores, filosofia, productos y servicios

ofertados, mercado objetivo, etc. que caracterizan a la empresa.

e |dentificacidon de todos los canales de comercializacion utilizados en la venta de
los productos y servicios, y aquellos que vayan a ser incorporados.

e Identificacion de todos los elementos de comunicacién y marketing que utiliza
la empresa, asi como aquellos que vayan a utilizarse.

Factores clave que | Este proyecto estd orientado a aquellas empresas que se dirigen a mercados de alta
determinan la | competitividad que requieran de una imagen grafica/corporativa diferenciadora, asi
implantacion | como aquellos que necesitan conseguir una consistencia visual y comunicativa.

Factores determinantes:

e Importancia de la diferenciacion frente a sus competidores.
e Necesidad de acceso a nuevos nichos de mercado.

e Necesidad de atraer clientes nuevos.

e Necesidad de incrementar la fidelizacién de los clientes.

e Disposicion de una estrategia empresarial con una vision clara hacia la
innovacion.

e Necesidad de establecer una estrategia de comunicacién y marketing coherente
y consistente.

Gastose | ¢ Subcontratacion y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
inversiones para la realizacion de las actividades indicadas.
subvencionables

Observaciones | N/A

3.4. Disefio y desarrollo de envases y embalajes nuevos o sustancialmente
mejorados.

Denominacion del | Disefio y desarrollo de envases y embalajes nuevos o sustancialmente mejorados.
Proyecto tipo

Sector | Multisectorial
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Nivel de Madurez
de Innovacion
requerido

N/A

Descripcion

Esta actuacion apoya el disefio y desarrollo de envases y embalajes para los nuevos
productos de la empresa, asi como la revisidn del disefio de los envases y embalajes
de los productos actuales de la empresa para la introduccion de mejoras
sustanciales.

Descripcion
técnica

Este proyecto de implantacién incluye:
1. Disefioy desarrollo de nuevos envases y embalajes para nuevos productos.

2. Redisefio de los envases y embalajes de los productos actuales de la empresa
para introducir mejoras significativas.

Destinatarios

Este tipo de proyecto para el disefio y desarrollo de envases y embalajes esta
orientado a cualquier empresa que se desenvuelva en un entorno de alta
competencia en el que sus productos y servicios estan en evolucién continua y existe
la necesidad de diferenciarse respecto a la competencia.

Beneficios para la
PYME

El desarrollo de este proyecto conllevara los siguientes beneficios:

e Analizar la viabilidad de incorporar posibles mejoras innovadoras a sus envases
y/o embalajes.

e Mejorar la calidad del catadlogo de productos y/o servicios actuales.
e Incorporar nuevas funcionalidades a los productos y servicios.

e Mejorar laimagen y posicionamiento de la empresa a través de la mejora de sus
envases y embalajes.

e Reducir el impacto medioambiental de su utilizacion.
e Aumentar la reutilizacion de los envases y embalajes.
e Mejorar la eficiencia del transporte de mercancia.

e Mejorar la experiencia de compra de los clientes.

e Mejorar la calidad de servicio.

e Incrementar su cuota de mercado.

e Diferenciarse de la competencia.

Funcionalidades

e Estudio previo de las principales caracteristicas que definen el conjunto de

requeridas envases y embalajes sobre los que la empresa desea abordar el proceso de
mejora.
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e Elaboracion de estudios de mercado, estudios de comparativa benchmarking,
estudios de prospectiva y de comportamiento del consumidor, asi como
encuestas de satisfaccion y deteccién de necesidades de los clientes.

e Definir los focos de desarrollo de mejoras desde una perspectiva innovadora y
de las soluciones a aplicar.

e Estudio de posibles materiales sustitutivos con menor impacto medioambiental.

e Disefio de los ingredientes innovadores para la mejora junto con la propuesta
del desarrollo de prototipos.

e Pruebas y ensayos que permitan determinar la viabilidad de la mejora del
producto y/o servicio.

Factores clave que | ¢ Alta competencia y numerosos productos y/o servicios similares en el mercado.
determinan la

X ., e Necesidad de incluir elementos de diferenciacion en los productos y/o servicios
implantacién

qgue comercializa la empresa.
e Necesidad de incrementar el nimero de clientes y mercados a los que se dirige.

e Necesidad de reducir costes en la comercializacién de los productos y/o
prestacion de los servicios adicionales.

e Apuesta por parte de la direccidn de la empresa por una estrategia de cambio.

e Apuesta por reducir el impacto medioambiental producido en el consumo de los
productos.

Gastose | ¢ Subcontratacion y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
inversiones para la realizacion de las actividades indicadas.

subvencionables s . - . . .
e Adquisicion de inmovilizado material y/o otros aprovisionamientos

estrictamente necesarios para la realizacién de las actividades indicadas.

e A modo de excepcidn, se podrian considerar financiables los gastos derivados
del desarrollo de software propio o a medida, o la implantacion de soluciones
software ya existentes.

Observaciones | N/A
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4. D- Innovacion en gestion empresarial

4.1. Planificacion Estratégica.

Denominacion del | Planificacion Estratégica.
Proyecto tipo

Sector | Multisectorial

Nivel de Madurez | N/A
de Innovacidn
requerido

Descripcion | Actuaciones dirigidas a la definicién y desarrollo de un Plan Estratégico para la
empresa en un periodo temporal determinado.

Descripcion | Este proyecto de implantacion incluye:

tecnica | gypcontratacion y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas

para la realizacidn de las actividades indicadas.

Destinatarios | Este tipo de proyecto de consultoria para la innovacidn estd orientado a cualquier
empresa que desee establecer un conjunto de modificaciones en su organizacion
desde una perspectiva innovadora.
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Beneficios para la
PYME

Desarrollar un proyecto de este tipo conllevara para la empresa los siguientes
beneficios:

Identificar de manera precisa los factores clave de sus procesos y que son
determinantes para su evolucidn futura por lo que requiere maxima atencion
por parte de la empresa.

Incrementar los beneficios y reducir los costes derivados de la implantacidn de
las innovaciones.

Aumentar la productividad.

Incrementar la motivacion del personal, gracias a la incorporacidon de
innovaciones que mejoran sus métodos de trabajo.

Ganar agilidad en la toma de decisiones, al disponer de procedimientos que
facilitan una répida identificacién del problema y su solucién.

Mejorar la capacidad de respuesta ante las demandas de los clientes
(flexibilidad, agilidad, rapidez y eficacia), satisfaciendo sus necesidades de forma
Optima.

Mejorar la calidad de servicio.

Mejorar la imagen de marca de la empresa y su posicionamiento.

Mejorar la comunicacién entre el personal gracias a la ruptura de barreras
organizativas asentadas en la empresa.

Cumplir con nuevas regulaciones, en aquellos casos en que los procesos estén
afectados por procedimientos normativos.

Funcionalidades
requeridas

El desarrollo de este proyecto de implantacidon conlleva la realizacion de las
siguientes tareas:

Analisis de la empresa y de sus procesos de gestidn, abarcando las funciones,
responsabilidades y procesos implicados en la prestacién de los servicios.

Definicion de las areas y aspectos de mejora de la empresa.

Priorizacion de las dreas y procesos (comercializacion, organizacion, servicios,
etc.), cuyo cambio puede suponer un mayor impacto en la empresa.

Descripcion de los nuevos métodos y cambios organizativos a desarrollar en la
empresa, mediante la reingenieria de procesos de negocio.

Elaboracién y puesta en marcha de un plan de accién de cambios organizativos,
que recoja los hitos y objetivos del mismo.
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Factores clave que
determinan la

Este proyecto es aconsejable para todas las empresas, con cardcter general, en las
gue sus procesos de gestidn y prestacién de servicios requieren de una mayor

subvencionables

implantacion | optimizacion y mejora de la eficiencia para ofrecer un mayor valor a sus clientes.
Factores determinantes:

e Apuesta decidida por el lanzamiento de procesos de innovacion.

e Disponibilidad de una estrategia empresarial global.

e Necesidad de realizar modificaciones en sus procesos, para ser mas
competitivos.

e Desarrollo de negocio en un mercado con cambios continuos y alta
competitividad.

Gastos e e Subcontratacidn y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
inversiones para la realizacidn de las actividades indicadas.

Observaciones

N/A

4.2. Auditoria/consultoria en organizacion, administracion y recursos humanos.

Denominacion del
Proyecto tipo

Auditoria/consultoria en organizacion, administracién y recursos humanos.

Sector

Multisectorial

Nivel de Madurez
de Innovacion
requerido

N/A

Descripcion

Esta actuacidn apoya la realizacion de diagndsticos/auditorias totales o parciales de
la organizacion de la empresa al objeto de detectar oportunidades de mejora, asi
como la realizacién de actividades de consultoria que permita orientar el desarrollo
e implementacién de las oportunidades de mejora detectadas.

Descripcion
técnica

Este proyecto de implantacién incluye:
1. Revisidn de la estructura y procesos organizativos.

2. Revision de estructura y procesos administrativos.
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3. Realizacion de un Plan de Comunicacion Interna.
4. Realizacion de un Plan de Igualdad.
5. Realizacion de un Plan de Conciliacion.

La realizacion de otro tipo de actividades para mejorar los procesos de organizacion
y gestidn de los recursos humanos podria considerarse elegible si cuenta con la
autorizacion expresa de la Cdmara de Comercio.

Destinatarios

Se dirige a empresas en las que el capital humano es muy importante, valorando el
crecimiento personal y profesional de todo el equipo, especialmente en ambitos en
los que existe una alta interlocucidn con clientes y en donde el personal debe
trabajar en equipo para prestar un servicio de alto valor.

Beneficios para la
PYME

La implantacién de diferentes iniciativas para el desarrollo y consolidacién de
equipos de trabajo conllevara para la empresa un conjunto de beneficios:

e Mejorar las habilidades y capacidades del equipo de trabajo.

e Mejorar las habilidades personales de cada elemento del equipo.

e Potenciar las capacidades del personal.

e Reforzar la marca entre el personal.

e Mejorar la fidelizaciéon y compromiso del personal hacia la empresa.

e Mejorar las condiciones de liderazgo, comunicacién y trabajo de equipo del
personal.

e Incrementar la productividad del personal.

Funcionalidades
requeridas

e Realizar un estudio previo de la actividad y necesidades de la empresa que
pueden ser cubiertas a través del desarrollo de procesos de construccion de
equipos.

e Definir los objetivos que se desean alcanzar.
e Disefiar las actuaciones a desarrollar y el plan de ejecucién asociado.

e Analizar los resultados y consecucién de objetivos de mejora planteados.

Factores clave que
determinan la
implantacion

Este tipo de proyecto es iddneo para equipos de trabajo que desarrollan sus servicios
de forma integrada y colaborativa, y en donde la gerencia cuenta con el valor del
conocimiento de sus equipos. Son procesos de construccién de equipos para
empresas por encima de los 15-20 trabajadores y que ya tengan disefiada la
estrategia de la pyme a medio plazo.
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Gastose | ¢ Subcontratacidn y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
inversiones para la realizacion de las actividades indicadas.

Observaciones

N/A

4.3. Implantacion de Sistematicas y metodologias de Gestion.

Denominacion del
Proyecto tipo

Implantacion de Sistemdticas y metodologias de Gestion.

Sector

Multisectorial

Nivel de Madurez
de Innovacion
requerido

N/A

Descripcion

Esta actuacion tiene la finalidad de favorecer la implantacidon en la empresa de
sistemas de gestién empresarial, sistemas de reconocimiento de la sostenibilidad del
producto/servicio u organizacion, asi como de otras metodologias o sistematicas de
gestion innovadoras.

Dentro de los sistemas de gestion empresarial se consideran los sistemas de gestién
de la calidad, gestion de la innovacién, gestion medioambiental, gestion energética,
gestion de la vigilancia estratégica, o cualquier sistema de gestién reconocido dentro
de los ambitos de actuacidn de la organizacidn solicitante.

Dentro de los sistemas de reconocimiento de la sostenibilidad existe la declaracion
ambiental, huella de carbono, huella hidrica, ecoetiquetado de producto, etc.

Dentro de otras metodologias innovadoras o sistematicas de gestion tenemos Lean
Design, Design Thinking, cuadro de mando integral, Agile Management, etc.

Descripcion
técnica

Este proyecto de implantacion incluye:

1. Implantacién de las nuevas sistematicas/metodologias de gestidn indicadas en
la descripcion de la actuacion: actividades de asesoria, consultoria, auditoria.

2. Primera certificacion del sistema.

3. Integracion de los sistemas de gestion existentes: actividades de asesoria,
consultoria.
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Destinatarios

Este tipo de proyecto de consultoria para la innovacién estd orientado a cualquier
empresa que desee establecer un conjunto de modificaciones en su organizacién
desde una perspectiva innovadora.

Beneficios para la
PYME

Desarrollar un proyecto de este tipo conllevard para la empresa los siguientes
beneficios:

e Incrementar la motivaciéon del personal, gracias a la incorporacidon de
innovaciones que mejoran sus métodos de trabajo.

e Ganar agilidad en la toma de decisiones, al disponer de procedimientos que
facilitan una répida identificacién del problema y su solucién.

e Mejorar la capacidad de respuesta ante las demandas de los clientes
(flexibilidad, agilidad, rapidez y eficacia), satisfaciendo sus necesidades de forma
Optima.

e Aumentar el nivel de participacién del personal en la mejora del funcionamiento
interno de la empresa.

e Mejorar la comunicacién entre el personal gracias a la ruptura de barreras
organizativas asentadas en la empresa.

Funcionalidades
requeridas

El desarrollo de este proyecto de implantacidon conlleva la realizacién de las
siguientes tareas:

e Andlisis de la empresa y de sus procesos de gestidn, abarcando las funciones,
responsabilidades y procesos implicados en la prestacién de los servicios.

e Definicion de las areas y aspectos de mejora de la empresa.

e Priorizaciéon de las dreas y procesos (comercializacidn, organizacion, servicios,
etc.), cuyo cambio puede suponer un mayor impacto en la empresa.

e Descripcion de los nuevos métodos y cambios organizativos a desarrollar en la
empresa.

e Elaboracién y puesta en marcha de un plan de accién de cambios organizativos,
gue recoja los hitos y objetivos del mismo.

Factores clave que
determinan la
implantacion

Este proyecto es aconsejable para todas las empresas, con caracter general, en las
gue sus procesos de gestidon y prestacién de servicios requieren de una mayor
optimizacion y mejora de la eficiencia para ofrecer un mayor valor a sus clientes.

Factores determinantes:
e Apuesta decidida por el lanzamiento de procesos de innovacion.

e Disponibilidad de una estrategia empresarial global.
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e Necesidad de realizar modificaciones en sus procesos, para ser mas
competitivos.

e Desarrollo de negocio en un mercado con cambios continuos y alta
competitividad.

Gastos e
inversiones
subvencionables

e Subcontratacidn y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
para la realizacidn de las actividades indicadas.

e Adquisicion de inmovilizado material y/o otros aprovisionamientos
estrictamente necesarios para la realizacidn de las actividades indicadas.

e A modo de excepcidn, se podrian considerar financiables los gastos derivados
del desarrollo de software propio o a medida, o la implantacion de soluciones
software ya existentes.

Observaciones

N/A

4.4. Plan de Responsabilidad Social Empresarial.

Denominacion del
Proyecto tipo

Plan de Responsabilidad Social Empresarial.

Sector

Multisectorial

Nivel de Madurez
de Innovacion
requerido

N/A

Descripcion

Actuaciones dirigidas a la definicion y desarrollo de un Plan de Responsabilidad
Social Empresarial.

Descripcion
técnica

Este proyecto de implantacion incluye:

1. Subcontratacion y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
para la realizacidn de las actividades indicadas.

Destinatarios

Este tipo de proyecto para la mejora de la sostenibilidad ambiental de procesos
operativos y/o productivos esta orientado a cualquier empresa que tenga el objetivo
de reducir el impacto ambiental de su actividad.
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Beneficios para la
PYME

Desarrollar un proyecto de este tipo conllevara para la empresa los siguientes
beneficios:

e Mejora laimagen de la marca, reputacion.

e Aumento de la fidelizacidn de clientes, proveedores y socios.
e Aumento de la atraccion y capacidad de retener el talento.

e Acceso a ayudas de la administracién.

e Anticipacién a futuras regulaciones y exigencias.

e Control de riesgos.

Funcionalidades
requeridas

El desarrollo de este proyecto de implantacidon conlleva la realizacién de las
siguientes tareas:

e Andlisis de la empresa y de sus procesos de gestidn, abarcando las funciones,
responsabilidades y procesos implicados en la prestacidn de los servicios.

e Definicion de las areas y aspectos de mejora de la empresa.

e Priorizacion de las dreas y procesos (comercializacidon, organizacién, servicios,
etc.), cuyo cambio puede suponer un mayor impacto en la empresa.

e Elaboracién y puesta en marcha de un plan de accién de cambios organizativos,
gue recoja los hitos y objetivos del mismo.

e Definicion de un Plan de Responsabilidad Empresarial o Corporativo acorde con
las caracteristicas de la empresa.

Factores clave que
determinan la
implantacion

e Produccién de bienes y/o servicios.
e Gerencia concienciada con la sostenibilidad ambiental.

e Necesidad de mejorar la imagen medioambiental.

Gastos e
inversiones
subvencionables

e Subcontratacidn y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
para la realizacidn de las actividades indicadas.

Observaciones

N/A

4.5. Definicidon e Implantacion de Planes de Movilidad Sostenible.

Denominacion del
Proyecto tipo

Definicion e Implantacion de Planes de Movilidad Sostenible.
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Sector

Multisectorial

Nivel de Madurez
de Innovacion
requerido

N/A

Descripcion

Actuaciones dirigidas a la definicidn y desarrollo de un Plan de Movilidad Sostenible.

Descripcion
técnica

Este proyecto de implantacién incluye:

1.

2
3.
4

Definicion de planes de movilidad laboral sostenible.
Optimizacién de los actuales sistemas de transporte y distribucion.
Auditorias de transporte para la flota de vehiculos de la empresa.

Implantacion de medidas que permitan reducir las emisiones de la flota.

Destinatarios

Este tipo de proyecto para la definicidn e implantacién de planes de movilidad esta
orientado a cualquier empresa concienciada con la sostenibilidad y la reduccién del
impacto medioambiental de sus actividades.

Beneficios para la
PYME

El desarrollo de este proyecto supone parala empresa una serie de beneficios como:

Reduccién de la accidentabilidad.
Reduccién de costes.
Optimizacién de los desplazamientos.

Mejora de la motivacion de los empleados.

Funcionalidades

El desarrollo de este proyecto de implantacidon conlleva la realizacién de las

requeridas | siguientes tareas:
1. Andlisis de los desplazamientos realizados por los empleados.
2. Definicion de planes de movilidad laboral sostenible.
3. Campafia de sensibilizacidn en la empresa.
4. Optimizacidon de los actuales sistemas de transporte y distribucion.
5. Auditorias de transporte para la flota de vehiculos de la empresa.
6. Implantacion de medidas que permitan reducir las emisiones de la flota.
Factores clave que | ¢ Existencia de un departamento de logistica y distribucion.
determinan la Lo - .
. .. | ® Conciencia ecoldgica por parte de la gerencia.
implantacién
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e Necesidad de impulso de la imagen de la empresa en politicas
medioambientales.
Gastose | ¢ Subcontratacidn y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
inversiones para la realizacion de las actividades indicadas.

subvencionables

e Adquisicion de inmovilizado material y/o otros aprovisionamientos
estrictamente necesarios para la realizacidn de las actividades indicadas.

Observaciones

N/A

4.6. Proteccion de la Propiedad Intelectual/Industrial.

Denominacion del
Proyecto tipo

Proteccion de la Propiedad Intelectual/Industrial.

Sector

Multisectorial

Nivel de Madurez
de Innovacion
requerido

N/A

Descripcion

Esta actuacion apoya la potenciacion de la utilizacion de las herramientas de
propiedad intelectual/industrial en las empresas: solicitud de patentes o modelos de
utilidad para nuevos productos/procesos, solicitud de disefios industriales, marcas,
nombres comerciales.

Descripcion
técnica

Este proyecto de implantacion incluye:

1. Estudios previos a la gestion de la propiedad intelectual, a la solicitud de
proteccién de patentes, modelos de utilidad y otras licencias para determinar la
estrategia de proteccién a seguir.

2. Gestion de la solicitud de patentes, modelos de utilidad, y otras licencias: se
incluyen tanto las actividades relacionadas con la redaccidon de la memoria
descriptiva de la invencidn (en el caso de patentes y modelos de utilidad) como
los tramites de solicitud del titulo correspondiente.

3. Actividades relacionadas con la posible extensién internacional de documentos
de patente o modelo de utilidad.

Destinatarios

Este tipo de proyecto para la implantacién de herramientas de proteccion industrial
e intelectual estd orientado a empresas en las que se realiza proyectos de |+D+i.
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Beneficios para la
PYME

Garantizar la privacidad de los resultados de las investigaciones.
Aumento de la competitividad.

Aumento de las garantias juridicas frente a terceros.

Aumento de la rentabilidad de la PYME.

Aumento del valor de la empresa.

Funcionalidades

El desarrollo de este proyecto de implantacidn conlleva la realizacidon de las

requeridas | siguientes tareas:

1. Estudios previos a la gestion de la propiedad intelectual, a la solicitud de
proteccién de patentes, modelos de utilidad y otras licencias para determinar la
estrategia de proteccién a seguir.

2. Gestion de la solicitud de patentes, modelos de utilidad, y otras licencias: se
incluyen tanto las actividades relacionadas con la redacciéon de la memoria
descriptiva de la invencidn (en el caso de patentes y modelos de utilidad) como
los tramites de solicitud del titulo correspondiente.

3. Actividades relacionadas con la posible extensién internacional de documentos
de patente o modelo de utilidad.

Factores clave que | ¢ Necesidad de introducir nuevos o mejorados productos, servicios o procesos.
determinan la o .
X ., e Realizacidn de proyectos de I+D+i.
implantacién

e Disefio de producto.

Gastose | ¢ Subcontratacion y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
inversiones para la realizacidn de las actividades indicadas en la descripcion.
subvencionables - o . -

e Tasas de solicitud para la realizacion de las actividades indicadas en la
descripcidn.

Observaciones | N/A

4.7. Preparacion y tramitacion de ayudas a la 1+D+i.

Denominacion del
Proyecto tipo

Preparacion y tramitacion de ayudas a la I1+D+i.

Sector

Multisectorial
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Nivel de Madurez
de Innovacion
requerido

N/A

Descripcion

Esta actuacidon comprende la realizacion de actividades para utilizar las herramientas
de apoyo a la innovacién disponibles publicamente a nivel internacional, nacional y
regional/local (incentivos fiscales, ayudas para la financiacidén de proyectos de I+D+i
y otras lineas de financiacion).

Descripcion
técnica

Este proyecto de implantacién incluye:

1. Preparacion de la documentacion de solicitud de la propuesta del proyecto de
I+D a una convocatoria publica.

2. Actividades de gestidn de posibles proyectos de I+D+i aprobados (coordinacién
de socios, preparacién de la documentacién de justificacion, etc.).

3. Preparacion de la documentacién del proyecto para la obtencién de incentivos
fiscales: se consideran elegibles tanto las actividades relacionadas con la
preparacion de la documentacidn como las actividades de certificacidon del
proyecto por parte de entidades acreditadas.

Destinatarios

Este tipo de proyecto para la preparacion y tramitacion de ayudas de [+D+i estd
orientado a empresas en las que se realiza proyectos de I+D+i o se quieren mejorar
el proceso de tramitacion de ayudas a este tipo de proyectos.

Beneficios para la
PYME

e Mayor oportunidad de optar a ayudas y subvenciones publicas.
e Reduccion de tiempo preparacidn propuestas.
e Mejor adaptacion y adecuacién de los proyectos.

e Reduccion de procesos administrativos.

Funcionalidades

Este proyecto de implantacion incluye:

requeridds 1. Preparacion de la documentacion de solicitud de la propuesta del proyecto de
I+D a una convocatoria publica.

2. Actividades de gestidn de posibles proyectos de [+D+i aprobados (coordinacidn
de socios, preparacién de la documentacién de justificacion, etc.).

3. Preparacion de la documentacién del proyecto para la obtencién de incentivos
fiscales: se consideran elegibles tanto las actividades relacionadas con la
preparacion de la documentacion como las actividades de certificacion del
proyecto por parte de entidades acreditadas.
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Factores clave que | ¢  Aumentar la rentabilidad.
determinan la

) .. | ® Necesidad de introducir nuevos o mejorados productos, servicios o procesos.
implantacién

e Realizacidn de proyectos de I+D+i.

e Disefio de producto.

Gastose | ¢ Subcontratacidn y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas
inversiones para la realizacion de las actividades indicadas.
subvencionables

Observaciones | N/A
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5. E- Innovacion en gestion sanitaria COVID-19

5.1. Introduccidon de mejoras en materia de seguridad sanitaria

Denominacion del | Introduccion de mejoras en materia de seguridad sanitaria
Proyecto tipo

Sector | Multisectorial

Nivel de Madurez | N/A
Digital requerido

Descripcion | EI COVID-19 ha supuesto una transformacion en la organizacién y funcionamiento
de las empresas. Por ello, es necesario adecuarse a la nueva situacién e implantar
mejoras que permitan adaptarse a las necesidades de este marco temporal.

Descripcion | Este proyecto de implantacion incluye:

LEdE 1. Disefio y estudio de las instalaciones con el fin de redimensionar o

redistribuir la organizacién del mismo, asi como la instalacién de las mejoras
gue se estimen necesarias (paneles separadores, mamparas etc.) para
respetar los aforos maximos, la distancia entre trabajadores y entre los
clientes, etc.

2. Adquisicion e instalacidon de equipos que permita la desinfeccion y control
sanitario de las instalaciones y locales (desinfeccién con ozono, |ldmparas
ultravioletas, cdmaras térmicas, termometros infrarrojos, etc...)

3. Gastos derivados de la adaptacién de los servicios prestados para evitar el
contacto con los usuarios (catalogos digitales, sistemas con sensor, cajas
auto pago, sistemas de control de acceso con reconocimiento facial,
sistemas de pago via movil o tarjeta, etc.)

4. Gastos derivados de la obtencion de certificados o sellos de calidad en
materia de seguridad sanitaria o similares.

5. Sefialética digital para mostrar informacion y recomendaciones sanitarias en
las instalaciones.

6. Otros gastos de remodelacion de instalaciones para la adaptacion a las
medidas sanitarias.
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Destinatarios | Se dirige a las empresas que se han visto afectadas por las crisis del COVID-19 y
necesitan introducir mejoras en sus modelos de negocio para adaptarse a esta nueva
situacioén.

Beneficios para la | Desarrollar un proyecto de este tipo conllevara para la empresa los siguientes
PYME | beneficios:

e Incrementar la confianza de los clientes.
e Ofrecer un servicio con las garantias de seguridad sanitaria.
e Aumentar la productividad.

e Incrementar la motivaciéon de los empleados, gracias a la incorporacién de
medidas de seguridad que mejoren su trabajo.

e Mejorar la calidad de servicio.

e Mejorar laimagen de la empresa y su posicionamiento.

Funcionalidades | El desarrollo de este proyecto de implantacién, podra incluir la realizacién de las
requeridas | siguientes tareas:

e Andlisis de la empresa, abarcando todas las funcionalidades implicadas en la
prestacion de cualquier servicio.

e Definicion de las areas y aspectos de mejora de la empresa.

e Priorizacidon de las dreas y procesos (comercializacidn, organizacion, servicios,
etc.), cuyo cambio puede suponer un mayor impacto en la empresa.

e Descripcion de los nuevos métodos y cambios a desarrollar en la empresa.

e Elaboracién y puesta en marcha de un plan de puesta en marcha que recoja los
hitos y objetivos del mismo.

Factores clave que | Este proyecto es aconsejable para todas las empresas con cardcter general que
determinan la | quieran implementar mejoras en materia de seguridad sanitaria.
implantacién Factores determinantes:
e Apuesta decidida por la seguridad sanitaria
e Aumentar la rentabilidad

e Aumentar la imagen y posicionamiento

Gastose | ¢ Contratacidn y/o asistencia técnica por parte de entidades especializadas para
inversiones la realizacion de las actividades indicadas.
subvencionables
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e Adquisicion de inmovilizado material y/o otros aprovisionamientos
estrictamente necesarios para la realizacidn de las actividades indicadas.

Observaciones | N/A
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